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 الملخص 
الدر  البشري،  هدفت  المال  الهيكلي، رأس  المال  )رأس  تطبيق نموذج مستكشف سكانديا بمكوناته  أثر  للتعرف على  اسة 

ورأس المال الاجتماعي(، على أداء رأس المال الفكري من حيث: )كفاءة العنصر البشري، الأصول الهيكلية "التنظيمية"،  
حي  فلسطين،  في  التأمين  على شركات  وتطبيق  المؤسسة(،  تصميم  علاقات  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدم  ث 

الاستبانة كأداة للدراسة، واجراء مقابلات شخصية مع المدراء والمسئولين، حيث تمثل مجتمع الدراسة في الموظفين لدى  
 شركات التأمين في فلسطين. وجاءت نتائج الدراسة على النحو التالي:

الدر  - عينة  أفراد  قبل  من  بدرجة  موافقة  لشركات وجود  سكانديا  مستكشف  نموذج  مجال  على  الحاليين  الموظفين  اسة 
 التأمين في فلسطين، وأن مستوى تصورات الموظفين حول أداء رأس المال الفكري كان كبيراً.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد نموذج مستكشف سكانديا، وأداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في  -
 فلسطين.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجميع أبعاد نموذج مستكشف سكانديا في أداء رأس المال الفكري لشركات التأمين في  -
 فلسطين.

 وقد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات منها:
 توفير جميع وسائل التكنولوجيا المتطورة اللازمة للإسراع في العمليات الداخلية. -
 دة على الابتكار، والابداع، وايصال المعلومة بشكل صحيح. توفير الوسائل المساع -
التأكيد على أهمية التدريب لتنمية رأس المال البشري، ليستمر تطوره، بما يضمن نجاح أداء رأس المال الفكري ككل  -

 في تحقيق أهدافه وأهداف المنظمة.
والأهلية وتقديم الرعايات، وتقديم استثمارات في    تبني فلسفة المسئولية الاجتماعية، من خلال دعم الجمعيات الخيرية -

 غير مجال التأمين للمجتمع.
 خلال دراساتها وبحثها. الكلمات المفتاحية: نموذج سكانديا، رأس المال الفكري، شركات التأمين التكافلي

لاح، تصحيح، أحاديث. الكلمات المفتاحية:  بن الصَّ
Evaluation of Intellectual Capital Performance Using Skandia Navigator 

Model(Application on Insurance Companies-Palestine 

Abstract 
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The study aimed to identify the effect of applying the Skandia Explorer model with its 

components (structural capital, human capital, in addition to a research proposal proposed 

by the researcher, which is social capital), on the performance of intellectual capital in 

terms of: (efficiency of the human element, structural "organizational" assets, Relationships 

of the institution), And Application on Insurance Companies-Palestine. 

The study reached a number of results, including : 

- There is a degree of approval by the current study sample personnel on the field of the 

Skandia Explorer model for all insurance companies in Palestine, and that the level of 

employee perceptions about the performance of intellectual capital was significant. 

- There is a statistically significant relationship between the dimensions of the Skandia 

Explorer model and the performance of intellectual capital with insurance companies in 

Palestine . 

- There is a statistically significant relationship for all dimensions of the Skandia Explorer 

model in the intellectual capital performance of insurance companies in Palestine. 

The study presented a set of recommendations, including : 

- Providing all the necessary advanced technology to accelerate internal operations . 

- Providing aids to innovation, creativity, and information delivery correctly . 

- Emphasizing the importance of training for the development of human capital, in order to 

continue its development, in order to ensure the successful performance of intellectual 

capital as a whole in achieving its goals and the goals of the organization . 

 

- Adopting a philosophy of social responsibility, by supporting charitable and civil 

societies, providing sponsorships, and making investments in fields other than insurance for 

the community . 

Keywords: Skandia Navigator, Intellectual Capital, Takaful Insurance Companies 

 : المقدمة
في العقود السابقة كان تقييم أداء منظمات الأعمال يقتصر على النتائج المالية فقط، واتضح أن ذلك 
إلى وضع أساسات ومناهج واضحة   المنظمات  فاتجهت  المنظمة،  لتحقيق رؤية ورسالة  غير كافي 

أداء الشركة، ولا زالت الأنظ الذي يؤثر على  لها  المال الفكري  أداء رأس  المحاسبية تأخذ  لتقييم  مة 
فقط بالأصول غير الملموسة للمنظمة فقط في حالات محدودة، مما ولد الكثير من المحاولات لوضع  
أساليب ونماذج لتقييم أداء رأس المال الفكري، ولا يزال هناك عدم اتفاق بين الباحثين والعلماء حول  

ء بأنه من يعتمد على النتائج المالية  نماذج تقييم أداء رأس المال الفكري وقد وصف العلماء والخبرا
فقط في تقييم أداء المنظمات "كمن يقود سفينة وهو ينظر إلى مؤخرتها بدلا من النظر إلى مقدمتها" 

 (. 134:  2006)عبد اللطيف وتركمان، 
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والعلماء  الأعمال  منظمات  اهتمام  على  الفكري  المال  رأس  مصطلح  حاز  الحديث  العصر  في 
ال لدوره  هدف والباحثين  الأعمال  منظمات  ووضع  تنافسية،  ميزة  وتحقيق  الإنتاج  زيادة  في  مهم 

استراتيجي جديد لها وهو الاستثمار في الأصول الفكرية لتضمن عملية المنافسة والبقاء والاستمرار 
 (.128:  2012والنمو )الصرايرة، 

سنة   "  1997وفي  نموذج  تطوير  الشر Skandiaتم  قبل  من  الفكرية  القيمة  لخلق  السويدية  "  كة 
حيث تم استعمال    Edvinsson and Maloneللتأمين سكانديا بواسطة فريق عمل يقوده الباحثين  

مصطلح رأس المال الفكري كأول مرة بدلًا من المصطلح المحاسبي "الأصول غير الملموسة" ووفقا 
أن القيمة    التي تعتبر الرائدة في مجال تحديد مكونات رأس المال الفكري حيث  Skandiaلنموذج  

السوقية للشركة تشمل رأس المال المادي "الذي يشمل جميع الأصول الملموسة" من جهة، ومن جهة  
فيه   أوضح  تقسيماً  النموذج  هذا  ووضع  مادية،  غير  قيمة  يحمل  الذي  الفكري  المال  رأس  أخرى 

إلى شركة سكانديا وهو معروف عالميا بتصنيف   الفكري، ونسب  المال   Skandiaمكونات رأس 
Navigator  المال ورأس  الهيكلي  المال  رأس  بعدين  إلى  الفكري  المال  رأس  تقسيم  يعتمد  وهو   ،

البشري، وينقسم الأخير إلى رأس المال التنظيمي ورأس المال الزبوني، ويمكن أن ينقسم رأس المال  
 ,.Edvinsson, L. and Malone, M)ال العمليات ورأس المال الإبداعيالتنظيمي إلى رأس الم

1997 .) 
وتلعب شركات التأمين دوراً مهماً في الحياة الاقتصادية، حيث أن نشاطها لا يقتصر التأمين على 
التأمين   دور  أيضا  امتد  بل  للمجتمع،  والاستقرار  الأمان  وتوفير  الخسائر  من  لهم  المؤمن  حماية 

ال في توفير موارد مالية واستثمار  الاقتصادي، كما يساهم  الرفع  في  مدخرات، فشركات ومساهماته 
التامين دورها مزدوج بجانب توفير التغطية التأمينية فهي أيضاً مؤسسة مالية تستثمر أموال الأفراد  
كونه  البشري  العنصر  بكفاءة  تهتم  التأمين  مالي، وكون شركات  ربح  مقابل  نيابة عنهم  والمدخرات 

تقييم الأداء لرأس المال الفكري لدى الركيزة الأساسية لعمل شركات التأمين فقد بدأ الاهتمام بمفاهيم  
شركات التأمين، بهدف تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين وتطوير للوصول إلى كفاءة وفعالية  

 (. 2005:95العنصر البشري )حنفي وقرياقص، 
الفكري باستخدام نموذج سكانديا في قطاع شركات  المال  أداء رأس  تقييم  إلى  الدراسة  وتهدف هذه 

 في فلسطين. التأمين 
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها
يعتبر قطاع التأمين من أكبر قطاعات الأعمال ويضم شركات لها أنظمة مختلفة في العمل )تكافلية  
التأمين  قطاع  وصل  حيث  الفلسطيني،  الاقتصاد  في  ريادي  دور  الشركات  تلك  وتلعب  وتجارية( 

اعات الخدمات الأخرى إذ يعد قطاع التأمين  الفلسطيني إلى درجة يمكن اعتبارها متقدمة مقارنة بقط
بسبب  وذلك  الفلسطيني  الاقتصاد  في  والأساسية  الحيوية  الاستثمارية  الخدمية  القطاعات  من  حالياً 
تحقيق انجازات ملموسة على صعيد تهيئة المناخ الملائم للاستثمارات وتراكم المحفظة المالية لتسعة  

 (. 2018ئة سوق رأس المال الفلسطينية، شركات مسجلة رسميا في هذا القطاع )هي
عام   فلسطين  في  التامين  قطاع  موجودات  بلغت  حوالي  2018حيث  دولار،   362,948,789م 

عام   فلسطين  في  التامين  لشركات  الاستثمارات  مجمل    245,846,571حوالي    2018وسجلت 
موظف،   1304حوالي    2018دولار، كما بلغ عدد الموظفين في شركات التامين في فلسطين عام  

إحصائيات   253بالإضافة   حسب  وذلك  العمولة،  بنظام  يعملون  الذين  والمنتجين  للوكلاء  مكتب 
(. 2018الصندوق الفلسطيني لاتحاد شركات التأمين )صندوق الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين،  

الأكثر توافراً   وهذا إن دل فإنما يدل على ضرورة الاهتمام بكفاء الأصول غير الملموسة التي تعتبر 
لدى شركات التأمين. وهنا تكمن مشكلة الدراسة حيث أن شركات التأمين في فلسطين تتجاهل العديد  
الفكري  المال  رأس  أداء  في  واضح  ضعف  يحدث  مما  الفكري  المال  لرأس  الرئيسية  الأبعاد  من 

 ويتضح ذلك من خلال النقاط التالية:
على   - فلسطين  في  التأمين  شركات  فترات اعتماد  تغطي  تاريخية  مالية  ومقاييس  مؤشرات  قواعد 

الأخذ   دون  فقط  الملموسة  الموجودات  حساب  على  التركيز  الى  بالإضافة  مستقبلية  وليست  سابقة 
 (. 2019بعين الاعتبار رأس المال الفكري )هيئة سوق رأس المال الفلسطينية، 

ته ذات قيمة كبيرة حيث لم تقم أي  قطاع التأمين عموماً لا يعد رأس المال الفكري وبعض مكونا -
الفلسطيني لشركات  بتاتاً )صندوق الاتحاد  الفكري  أداء رأس مالها  بتقييم  شركة تأمين في فلسطين 

 (. 2018التأمين، 
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لا تتخذ أي شركة تأمين في فلسطين أي نوع من الرقابة على العمليات والأصول الفكرية وينبع   -
ين لا تتفق على مكونات وأهمية عناصر رأس المال الفكري هذا من كون شركات التأمين في فلسط

 (. 2019)هيئة سوق رأس المال الفلسطينية، 
وعليه فمن المفيد تقييم أداء رأس المال الفكري لشركات التأمين باستخدام نموذج مستكشف سكانديا، 

يأخ لكونه  الأداء نظراً  لتقييم  الأفضل  الأداة  يعتبر نموذج مستكشف سكانديا  الاعتبار حيث  بعين  ذ 
(، ومن هذا  Edvinsson, L. and Malone, M., 1997رأس المال الفكري في شركات التأمين )

 المنطلق قام الباحثان باستخدام النموذج كمتغير مستقل في الدراسة.
 : نموذج ومتغيرات الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسات السابقة:   الدراسة بناء على مراجعة  ،  ((Ramirez and Gordillo, 2014طور نموذج 
(Fiedorczuk and Michalczuk, 2016) ،((Edvinsson, 1997 . 

 : فرضيات الدراسة
 بناء على مشكلة ومتغيرات الدراسة فقد جاءت فرضيات الدراسة كما يلي: 

( بين استخدام  α≤  0.05)الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
 ديا وأداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين. نموذج مستكشف سكان

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية الآتية: 

 المتغير المستقل 
 أبعاد نموذج مستكشف سكانديا 

 

 المتغير التابع 
 تقييم أداء رأس المال الفكري 

 رأس المال الهيكلي -
 رأس المال البشري -
 رأس المال الاجتماعي  -

 صر البشري.كفاءة العن-
 الأصول الهيكلية )التنظيمية(.-

 علاقات المؤسسة. -
 

 وتشمل: )نوع الشركة، الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، سنوات الخدمة، اسم الشركة(.   المتغيرات الشخصية والديموغرافية
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عند مستو  .1 دلالة إحصائية  ذات  وأداء رأس α≤0.05)  ى توجد علاقة  الهيكلي  المال  بين رأس   )
 المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين. 

بين رأس المال البشري وأداء رأس المال    (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى   قة ذاتتوجد علا .2
 الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين.

( بين رأس المال الاجتماعي وأداء رأس  α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   .3
 المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين. 

( لاستخدام نموذج   α  ≤   0.05)ة: يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الفرضية الرئيسة الثاني
 مستكشف سكانديا على أداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين. 

( بين متوسطات   α≤0.05)روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الرئيسية الثالثة: توجد ف 
ت حول  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  مستكشف درجات  نموذج  باستخدام  الفكري  المال  رأس  أداء  قييم 

الوظيفية،   الدرجة  العلمي،  المؤهل  العمر،  الجنس،  الشركة،  )نوع  الشخصية  للبيانات  تُعزى  سكانديا 
 سنوات الخدمة، اسم الشركة(. 

 : أهمية الدراسة
أداء رأس أهمية هذه الدراسة من كونها تبحث في تطبيق نموذج مستكشف سكانديا في ضوء تقييم  

البعد الاجتماعي، وهذا يأتي في وقت زادت  إلى  التنظيمي والبشري بالإضافة  الفكري ببعديه  المال 
على  تعتمد  تقليدية  أساليب  لاستخدام  نتيجة  المالية  بالمنشآت  تعصف  التي  التحديات  حجم  فيه 

الأعم عالم  في  الأهمية  بالغ  دوراً  الفكري  المال  رأس  ويلعب  فقط،  المالي  ليكون  الجانب  اليوم  ال 
رأس  مع  التعامل  في  الإخفاق  إن  وبالتأكيد  الأمد،  المستقبلي طويل  المنظمات  لنجاح  مهماً  أساساً 
سيتعلمون   الذين  المنافسين  لصالح  المنظمة  وقيمة  أداء  انخفاض  سيؤدي  النهاية  في  الفكري  المال 

ديا لا يهدف إلى تقييم أداء  تقييم وإدارة رفع موجوداتها الفكرية، وان استخدام نموذج مستكشف سكان
رأس المال الفكري من أجل التقييم فقط، ولكن لتبيان مراكز القوة ومراكز الضعف والقصور وذلك من  
أجل اتخاذ قرارات والقيام بإجراءات من شأنها تحسين وضع المنظمات مما يساهم في تعزيز الوضع  

 التنافسي لها على المدى البعيد.
 : ات السابقةالإطار النظري والدراس
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قبل   من  الفكري  المال  لرأسمال  سكانديا  مستكشف  نموذج  تطوير  تم  سكانديا:  مستكشف  نموذج 
، ويتضمن  Edvinssonالشركة السويدية لخدمات التأمين سكانديا بواسطة فريق عمل يقوده الباحث  

وا السوقية  القيمة  بين  الفرق  يمثل  الفكري  المال  رأس  أن  مفاده  افتراضاً  المؤشر  الدفترية  هذا  لقيمة 
ويقيس  الفكري،  رأسمالها  زائداً  المال  لرأس  مساوية  للشركة  الكلية  القيمة  أن  إلى  ويشير  للشركة، 

إلى   يصل  تحليل  خلال  من  الفكري  مال  رأس  )  164النموذج  منها  قياس  و  91وحدة    73فكرية 
والت التجديد  العملية،  الزبون،  المال،  على  ترتكز  مكونات:  خمسة  تغطي  الموارد  تقليدية(  طوير، 

( حدد  Luu, et, al, 2001:9; Edvinsson& Malone, 1997:178البشرية  وقد   .)
Edvinsson    قدرة الشركة على خلق القيمة من خلال مخطط خلق القيمة والذي يتمثل في التفاعل

د بين رأس مالها البشري والهيكلي والزبوني، حيث يوجد مجموعة من العوامل المتوافرة في الشركة تزي
للشركات  السوقية  القيمة  بين  الفارق  تفسير  في  يسهم  بدوره  وهذا  للشركة  المالية  غير  القيمة  من 

 م(. 2014وقيمتها الدفترية )بخشوش، 
عرفه   فقد  الفكري  المال  رأس  لا   Stewartأما  المعرفة  إن  أي  توظيفها،  يمكن  التي  المعرفة  بأنه 

وتوظيفها   عليها  العثور  تم  إذا  إلا  مال  رأس  المنظمة  تصبح  لصالح  استخدامها  يمكن  بحيث 
(Stewart , 1997: p.7   أما .)Edvinsson   فقد عرف رأس المال الفكري بأنه "الأصول غير

منها  المتوقعة  المستقبلية  المنافع  التأكد من  مادي، ويصعب  كيان  بعدم وجود  تتسم  التي  الملموسة 
يؤ  الذي  الأمر  لها،  الإنتاجي  بالعمر  التنبؤ  أن  نظرا لصعوبة  إلا  قياسها وتقييمها،  إلى صعوبة  دي 

التنافسية للمنظمة ) القدرات   ,Edvinsson, L. and Maloneهذه الأصول تعتبر من محددات 
M. 1997:ويمكن تقسيم رأس المال الفكري ليشمل مجموعة من التصنيفات مثل .) 

والمكتسبة لدى كل فرد  رأس المال البشري: يشير إلى أنه هو الأصل الذي يمثل القدرات الفطرية   .1
عامل والتي تؤدي إلى زيادة القيمة الاقتصادية المضافة لكافة مجالات الأعمال إذا أحسن استثمارها 

 (. 2004:171مثل باقي الأصول )اتحاد الخبراء والاستشاريون الدوليون، 
ين في مسعاهم  رأس المال الهيكلي: يعرف أنه البنية التحتية التي يمكن أن تساعد في دعم العامل .2

للأداء الفكري، وبذلك أداء الأعمال المنظمية وهو يمثل كل مخازن المعرفة البشرية في المنظمة مثل  
والروتين   والاستراتيجيات  العمليات  وكتيبات  التنظيمية  والمخططات  البيانات   Tsan andقواعد 

Chang, 2003, 3 .) 
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المت .3 المال العلاقات: يعرف أنه جميع الموارد  للمنشأة مثل العلاقة رأس  علقة بالعلاقات الخارجية 
مع العملاء والموردين والشركاء في البحوث والتطوير وعلاقة المنشأة مع بعض الأطراف المستفيدة 

 (. 2011:383مثل المساهمين والدائنين ...الخ )الشعباني، 
ين، فضلًا عن القدرة على  رأس المال الزبون: تم تعريفه على أنه قدرة العامل على الارتباط بالآخر  .4

المنتجات،  حول  أكبر  بسرعة  إجابات  إيجاد  ثم  ومن  والعلاقات،  الاتصالات  شبكات  دخول 
 (. Burud and Tumdo, 2004:55وتخصيص الموارد، وإحداث التعاون داخل وخارج المنظمة )

ع، وتقديم أوجه  البعد الاجتماعي: هو البعد الذي يعمل لكسب رضاء العملاء واحترام أفراد المجتم .5
 (. 2009:47دعم عديدة تساهم بها في خدمة المجتمع )أبو قمر، 

( منظمة Holmesوعرض  على  الزاماً  باعتبارها  الاجتماعية  المسئولية  بأنه  الاجتماعي  البعد   )
الأعمال تجاه المجتمع التي تعمل فيه عن طريق المساهمة مجموعة كبيرة من الأنشطة المجتمعية،  

عد بذلك  من محققاً  وتقليل  التنافسية  الميزة  وتعزيز  البعيد  المدى  على  الأرباح  زيادة  مثل  مزايا  ة 
لتجنب  وقائية  وسيلة  وتعتبر  المبيعات  وزيادة  الأعمال  شئون  في  وتدخلا  الحكومية  الإجراءات 

 (. 527-524: 2007المشكلات الاجتماعية المعقدة )الغالبي وادريس، 
 :الدراسات السابقة

بعنوان: .1 الأعمال    دراسة  لمنظمات  الجديد  التحدي  المعرفي:  المال  شركة سكانديا   -إدارة رأس 
(Skandia  ،2014( نموذجاً )بخشوش.)   هدفت الدراسة للتعرف على دراسة رأس المال المعرفي

الباحث  المعرفية بشكل عملي، وقام  في شركة سكانديا كأول شركة قامت بعملية قياس رأس مالها 
صفي التحليلي حيث اعتبره الأنسب لدراسته لتوفيره بيانات تفصيلية عن المشكلة  باستخدام المنهج الو 

ومن خلالها يتم تقديم تفسيرات واقعية لمتغيرات المرتبطة بالدراسة، بالإضافة إلى الاطلاع على واقع 
الموضوع في الشركة كنموذج للدراسة، وقامت بإجراء الدراسة في الجزائر. وتوصلت الدراسة إلى أن  
مصطلح مستكشف سكانديا محل جدل بين الهيئات الدولية المختصة والعلماء والباحثين بالرغم من  
وغير  )ملموسة  المنظمة  في  القيمة  تحقق  التي  العناصر  كافة  على  يحتوي  أنه  اجماع  شبه  وجود 

يمة ملموسة(، وبالتأكيد قدموا الباحثين نموذجاً يعكس صورة حول دور رأس المال الفكري في خلق الق 
عن   تنتج  متشابكة  بطريقة  والهيكلي  والعملاء  البشري  المال  رأس  بين  تفاعل  خلال  من  المستقبلية 

 مستقبلا. الحاضر والماضي وتعطي ثمارها 
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 (. Holmqvist and Magnusson, 2019)مال الفكري في سكانديادراسة بعنوان: رأس ال .2
المال   رأس  إدارة  في  متزايد  فهم  خلق  إلى  الدراسة  توظيف هدفت  في  التحقيق  خلال  من  الفكري 

نظريات رأس المال الفكري في سكانديا في دولة السويد، من خلال تطبيق نظريات وممارسة إدارة 
الناتجة من استخدام أداة مستكشف سكانديا  الفوائد  استنتاج  الفكري في سكانديا، وأيضاً  المال  رأس 

واست للنموذج،  والقياس  للإدارة  أطر  توفير  لقدرته  من خلال  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  خدم 
بين   الاتصالات  جودة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  وتفسيرها.  الدراسة  من  الفوائد  استخلاص  على 
التحكم في الإدارة  الباحثان أن مستكشف سكانديا يساعد على  التقييم، وأوضح  العاملين تؤثر على 

ي النهاية يشير الباحثان أنه لابد من تحويل تقييم والسلطة من خلال تفاعل المدراء مع العاملين، وف
 رأس المال الفكري الى بيانات رقمية وليست وصفية فقط ليتم تحديد قيمته السوقية.

نماذج رأس  .3 إنجازات مستكشف سكانديا في تطوير نهج لتصور وتقييم  أهمية  بعنوان:  دراسة 
( الوطني  الفكري  عرض   (.Fiedorczuk and Michalczuk, 2016المال  الدراسة  هدفت 

أهمية وانجازات سكانديا ومكتشف الأداة البروفيسور ادفنسون في تطوير رأس المال الفكري الوطني 
الباحثان   وقام  سكانديا،  نموذج  من  تنبثق  التي  المختارة  المؤشرات  تحليل  ويتم  بولندا  دولة  في 

بهدف سد الفجوة الموجودة في الأدب باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، لتحليل الدراسات الأجنبية  
حول مفهوم رأس المال الفكري الوطني من خلال نموذج سكانديا. وتوصل الباحثان في الدراسة أن  
رأس المال الفكري يشارك في تحديد ثروة البلاد مع رأس المال المادي، ووضح أن أدوات قياس رأس 

ازات سكانديا، وأن نموذج مستكشف سكانديا المال الفكري الموجودة تعتمد جزء كبير منها على إنج
ولمرونة   المحددة  والتطبيقات  الظروف  مع  الأداة  تكيف  لسهولة  الوقت  مرور  مع  شعبيته  يفقد  لا 

 مؤشرات مستكشف سكانديا الرغم من أنها تتميز بدرجة معينة من التعقيد. 
الدراسة الى    هدفتSkandia AFS (Nelson,2016.)دراسة بعنوان: عينة من دراسة حالة   .4

في السويد، وتم اختيار هذه الشركة خصيصا   Skandia AFSالقيام بعملية دراسة حالة عن شركة  
عن غيرها لأنها طورت نموذج لقياس رأس المال الفكري بطريقة توجه الإدارة لزيادة القيمة الاجمالية  

موذج مستكشف سكانديا للمنظمة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل ليهدف الى اثبات أن ن
رائدة في   Skandia AFSيؤثر بالفعل على تطوير رأس المال الفكري وأنه عمل على جعل شركة  

قياس رأس المال الفكري لعدة سنوات، وسيتم مقارنته مع نموذج روس في الولايات المتحدة. وتوصل  



 
 

 

 

 

 

 

 2022يناير ، الثاني  ، العددالثاني والعشرون مجلة جامعة الأقصى، المجلد  صديق نصار، أ.محمد الكرد، د.

279 

 

 

أداة   مجرد  وليس  للإدارة  أداة  هو  سكانديا  مستكشف  نموذج  أن  إلى  تساعد  الباحث  لأنها  تقييم، 
المديرين في المستقبل في عملية التطوير وهي وسيلة الهام لهم لتصور عوامل النجاح ودفع الأعمال  
على  يساعد  سكانديا  مستكشف  أن  الباحث  واكتشف  الإدارية،  الإجراءات  على  والتركيز  للأمام 

لاثنين، واستنتج في النهاية  توضيح الفرق بين رأس المال الفكري والمادي وتحقيق توازن معقول بين ا
 أن استخدام نموذج مستكشف سكانديا في عملية لتطوير المنظمة تستغرق عدة سنوات. 

حالة  .5 دراسة  ملموسة:  الغير  الأصول  قياس  في  سكانديا  مستكشف  اسهام  بعنوان:  دراسة 
( الألبانية  سكاندي  (.Marsel, 2014الاتجاهات  مستكشف  قدرة  تحليل  الى  الدراسة  في هدفت  ا 

قياس الأصول غير الملموسة وتقييم أداء الشركات في دولة ألبانيا، واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي لدراسته من خلال اجراء العديد من المقالات مع رجال الأعمال ومدراء الشركات في ألبانيا، 

ليتعرف ع الألبانية والأجنبية،  الدراسات  بالعديد من  في دراسته  القيمة  واستعان  بين  الاختلافات  لى 
والقيمة السوقية في الأصول الغير ملموسة في الشركات الألبانية. وتوصل الباحث في دراسته إلى 
قياس  الضروري  من  أنه  حيث  فقط  المالية  المقاييس  باستخدام  الشركة  قيمة  قياس  يمكن  لا  أنه 

واضح بشكل  الشركات  أداء  في  لها  آثار  لوجود  ملموسة  الغير  أداة الأصول  أن  الباحث  ووضح   ،
الاقتصاد   في  القيود  من  وبالرغم  ملموسة,  الغير  الأصول  لقياس  قوية  أداة  هي  سكانديا  مستكشف 
يوفر  حيث  ملموسة,  الغير  الأصول  قياس  في  نجحت  سكانديا  مستكشف  أداة  أن  إلى  الألباني 

التي التقييم,  ومنظورات  المؤشرات  من  واسعة  مجموعة  الأعمال  ورجال  نهضة    للمديرين  تساهم 
الاقتصاد القومي وتعود بالفائدة على المجتمع ككل، وأكد الباحث ضرورة اجراء المزيد من التدريب 

 في الشركات الألبانية للتدريب على قياس الأصول الغير ملموسة.
 Mouritsen, Larsen andالتقييم المستقبلي: إضافات سكانديا في رأس المال الفكري ) .6

Bukh, 2001.)  فت من الدراسة مناقشة خلاصة تجربة سكانديا في اعداد مؤشرات رأس المال  هد
الى استعراض مؤشرات سكانديا ليس  الباحثون  الفكرية، ويهدف  للموارد  الفكري ومحاولة خلق قيمة 
التي  التحديات  التوضيحية لاستكشاف  والرسوم  القصص  بطريقة  أيضا عرضها  ولكن  بالأرقام  فقط 

لة الدنمارك، وإيضاح أن رأس المال الفكري ليس نوعاُ من التواصل فقط بين تواجه الشركات في دو 
الفكري  المال  المديرين بصياغة استراتيجية رأس  الموظفين بمساعدة  اقناع  العاملين والإدارة ويهدف 
الباحثون أن الاهتمام بإيجاد قيمة   العلمية. واستنتج  اتباعها في السوق حسب مؤهلاتهم  التي يجب 
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الم رأس رأس  قياس  حين  أنه  واتضح  الطويل,  المدى  على  الكفاءات  تطوير  في  يساهم  الفكري  ال 
المال الفكري بالأرقام لا تكون دقيقة لأن الموظفين يخفون بعض الحقائق, وتتضح الصورة الكاملة 
لرأس المال الفكري من القصص والرسومات التوضيحية لمؤشرات مستكشف سكانديا, حيث توضح  

المالية من خلال ايحاء الأدوار والم النتائج  شاعر وطرق ربط الموظفين بالتكنلوجيا والعملاء وحتى 
أسهم,  وليس  عملية  عن  عبارة  هو  يكون  بطريقة  المال  رأس  عرض  خلال  من  توضيحية  بصور 
القيمة   على  تؤثر  التي  العلاقات  من  شبكات  في  أو  حزم  في  تأتي  الأصول  أن  الباحثون  وتوصل 

للمنظمة, وأش الباحثون أن مؤشرات نموذج مستكشف سكانديا رائدة في تحليل رأس المال  الكلية  ار 
المال   رأس  لدراسة  والأوربية  الأمريكية  النماذج  مع  اختلاف  وجود  من  بالرغم  العالم  في  الفكري 

 الفكري.  
هدفت الدراسة    (.Edvinsson, 1997دراسة بعنوان: تطوير رأس المال الفكري في سكانديا ) .7

نهج شركة سكانديا السويدية في قياس رأس المال الفكري، وكيفية تطوير شركة سكانديا   الى توضيح
مستكشف  هما  نموذجين  بواسطة  للمؤسسة  المحتملة  أو  القيمة  على  للحصول  بها  خاصة  طريقة 
قامت  إدارة شركة سكانديا  أن  ادفينسون حيث  البروفيسور  بواسطة  قيمة سكانديا،  سكانديا ومخطط 

لابت الفكري  بتوظيفه  المال  رأس  تطوير  بعملية  وقام  للشركة،  الفكري  المال  رأس  لقياس  أداة  كار 
للمنظمة، وهدف أيضا اثبات أن رأس المال الفكري بنفس أهمية رأس المال المادي في توفير أرباح 
مستدامة. وتوصل الباحث أن رأس المال الفكري له أبعاد كثيرة وهو عبارة عن علاقات وليس هدفاُ  

ا أنه يتم  على  للزبون  النظر  وليس  الزبائن  مع  الأمد  طويلة  فيها عمل علاقة  ويتم  لتحقيقه،  لسعي 
الأعمال   لمنظمات  متجدد  الفكري مورد  المال  أن رأس  إلى  أشار  وأيضا  فقط،  المادي  للربح  هدف 
التحكم فيه بسهولة من خلال نسيج من الاتصالات ويعتمد على الجهد الجماعي للعاملين،   ويمكن 

نتائج التعاون وتبادل الأفكار، وبناء على ذلك سوف تنشأ شبكة ذات أبعاد جديدة، وفي النهاية وهو  
أوجد نموذج مستكشف سكانديا وجهة نظر جديدة للعمل في منظمات الأعمال، ووضع الباحث أبعاد  

 ومؤشرات لقياس وتطوير رأس المال الفكري لتصبح نموذج مستكشف سكانديا.
 الطريقة والإجراءات 

 : منهج الدراسة 
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من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول من خلاله وصف 
الظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات 

 التي تتضمنها والآثار التي تحدثها.
 

 : مجتمع وعينة الدراسة
مجتمع الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، وبناءً على مشكلة الدراسة    يعرف

فلسطين  في  التأمين  شركات  في  العاملين  الموظفين  من  يتكون  المستهدف  المجتمع  فان  وأهدافها 
 موظف، والجدول التالي يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الشركات.  105والبالغ عددهم 

 ( توزيع مجتمع الدراسة حسب الشركة 1جدول رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )إعداد الباحثان(
ام طريقة الحصر الشامل، حيث تم توزيع الاستبانة على كافة أفراد مجتمع الدراسة وقد تم  تم استخد
 .  %95.2استبانة بنسبة   100استرداد 

 : أداة الدراسة
تطبيق   –تم إعداد استبانة حول "تقييم أداء رأس المال الفكري باستخدام نموذج مستكشف سكانديا  

ح  " فلسطين  في  التأمين  الشخصية على شركات  البيانات  هي:  رئيسة  أقسام  ثلاث  من  تتكون  يث 

 النسبة المئوية %  العدد  اسم الشركة 
 30.5 32 الملتزم 
 7.6 8 ضامن
 7.6 8 تمكين
 2.9 3 تكافل 
 12.4 13 ترست 
 13.3 14 الاهلية 
 12.4 13 الوطنية 
 8.6 9 العالمية 
 4.8 5 فلسطين 
 100.0 105 المجموع 
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اسم  الخبرة،  سنوات  الوظيفية،  الدرجة  العلمي،  المؤهل  العمر،  الجنس،  الشركة،  )نوع  للمستجيبين 
مجالات وهي: رأس المال    3فقرة، موزع على    40الشركة(. نموذج مستكشف سكانديا، ويتكون من  

لى مجالين فرعيين هما: رأس المال التنظيمي بشقيه )رأس ( فقرة موزع ع24الهيكلي، ويتكون من )
ويتكون من   البشري،  المال  الزبون، رأس  مال  والإبداع(، ورأس  الابتكار  مال  العمليات، ورأس  مال 

( فقرات. أداء رأس المال الفكري، ويتكون من 8( فقرات ورأس المال الاجتماعي، ويتكون من )8)
البشري، ويتكون من )مجالات وهي  3فقرة، موزع على    22 العنصر  ( فقرات، الأصول  8: كفاءة 

 ( فقرات.7( فقرات، علاقات المؤسسة، ويتكون من )7الهيكلية، ويتكون من )
دل على   10لفقرات الاستبيان بحيث كلما اقتربت الدرجة من    10-1وقد تم استخدام المقياس من  

 والجدول التالي يوضح ذلك: الموافقة العالية على ما ورد في العبارة والعكس صحيح، 
 ( درجات المقياس المستخدم في الاستبانة 2جدول رقم ) 

 جدا  كبيرةموافق بدرجة   جدا  منخفضة موافق بدرجة  الاستجابة 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الدرجة 

الدراسة أداة  أحد    :صدق  البنائي وهو  الصدق  مقياس  الدراسة من خلال  أداة  التأكد من صدق  تم 
إليها، ويبين مدى مقاييس صدق   الوصول  التي تريد الأداة  الذي يقيس مدى تحقق الأهداف  الأداة 

 ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.
 ( معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلية للاستبانة3جدول رقم ) 

 معامل بيرسون  المجال 
 .(Sigالقيمة الاحتمالية )  للارتباط   معامل بيرسون  ل المجا 
 0.000 *965. رأس مال العمليات.

 0.000 *959. رأس مال الابتكار والابداع.
 0.000 *994. رأس المال التنظيمي.

 0.000 *975. رأس مال الزبون.
 0.000 *982. رأس المال الهيكلي.
 0.000 *967. رأس المال البشري.

 0.000 *889. الاجتماعي.رأس المال 
 0.000 *983. نموذج مستكشف سكانديا 
 0.000 *991. كفاءة العنصر البشري.

 0.000 *984. الأصول الهيكلية)التنظيمية(.
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 0.000 *976. علاقات المؤسسة.
 0.000 *957. أداء رأس المال الفكري.

 .  α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *  
( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائياً عند مستوى 3دول )يبين ج
 وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.  α ≤ 0.05معنوية 

يقصد بثبات الاستبانة هو أن يعطي الاستبيان نفس النتائج إذا أعيد    :Reliabilityثبات الاستبانة  
مرات متتالية، ويقصد به أيضا إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل    تطبيقه عدة

أوقات  في  استخدامه  تكرار  عند  واستمراريته  وانسجامه  اتساقه  درجة  هي  ما  أو  فيها،  يستخدم  مرة 
 (. 97: 2010مختلفة )الجرجاوي،

ألفا كرونباخ الدراسة من خلال معامل  التحقق من ثبات استبانة   Cronbach's Alpha   وقد تم 
Coefficient( 4، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول .) 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة 4جدول رقم ) 
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال 
 0.986 24 رأس المال الهيكلي 
 0.969 8 رأس المال البشري 

 0.957 8 رأس المال الاجتماعي
 0.990 40 كشف سكانديا نموذج مست

 0.978 8 كفاءة العنصر البشري 
 0.971 7 )التنظيمية( الأصول الهيكلية 
 0.976 7 علاقات المؤسسة 

 0.992 22 أداء رأس المال الفكري 
 0.995 62 جميع المجالات معا 

 ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة، حيث بلغت قيمة4واضح من النتائج الموضحة في جدول )
الفقرات ) ألفا كرونباخ لجميع  الثبات مرتفع ودال احصائيا. وبهذا  0.995معامل  (، وهذا يعنى أن 

فرضيات  واختبار  النتائج  لتحليل  الدراسة وصلاحيتها  استبانة  وثبات  التأكد من صدق  تم  قد  يكون 
 الدراسة. 

 :اختبار فرضيات الدراسة
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( بين استخدام  α≤  0.05)  ائية عند مستوى : توجد علاقة ذات دلالة إحصالفرضية الرئيسة الأولى
 نموذج مستكشف سكانديا وأداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين. 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية الآتية: 
الهيكلي وأداء رأس  α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   .1 المال  ( بين رأس 

 ل الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين. الما
2. ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  رأس    ( α≤0.05توجد  وأداء  البشري  المال  رأس  بين 

 المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين. 
( بين رأس المال الاجتماعي وأداء رأس  α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  .3

 كري لدى شركات التأمين في فلسطين. المال الف
 لاختبار هذه الفرضيات تم استخدام اختبار "معامل بيرسون للارتباط"، والجدول التالي يوضح ذلك. 

( معامل الارتباط بين استخدام نموذج مستكشف سكانديا وأداء رأس المال الفكري 5جدول رقم )
 لدى شركات التأمين في فلسطين 

 الفرضية 
 معامل بيرسون 

 لارتباط ل
القيمة  

 (.Sig)الاحتمالية
إحصائية دلالة  ذات  علاقة  مستو   توجد  المال بين    α  ≤ 0.05 ى عند  رأس 

 الهيكلي وأداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين.
.856 0.000* 

مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  المال بين    α  ≤ 0.05 توجد  رأس 
 كري لدى شركات التأمين في فلسطين.البشري وأداء رأس المال الف

.836 0.000* 

إحصائية دلالة  ذات  علاقة  مستو   توجد  المال بين    α  ≤ 0.05 ى عند  رأس 
 الاجتماعي وأداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين.

.780 0.000* 

بين استخدام نموذج   α  ≤ 0.05 ى عند مستو   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 سكانديا وأداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين.مستكشف 

.888 0.000* 

 . α ≤ 0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
-  ( جدول  يساوي  5يبين  الارتباط  معامل  أن   )0.888( الاحتمالية  القيمة  وأن   ،Sig  تساوي  ).

د علاقة ذات دلالة إحصائية بين  وهذا يدل على وجو   0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.000
 استخدام أبعاد نموذج مستكشف سكانديا وأداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين. 
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(،  Edvinsson, 1997(، )2014اتفقت نتائج الدراسة مع بعض الدراسات كدراسة )بخشوش،   -
تقييم أداء رأس المال الفكري، في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين "نموذج مستكشف سكانديا" و 

الفكري،  المال  رأس  لأداء  الحقيقية  القيمة  يعكس  سكانديا  مستكشف  نموذج  أن  النتائج  هذه  وتدل 
وينعكس ذلك على جميع الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى، كما اتفقت نتائج الدراسة مع 

أس المال الهيكلي لنموذج مستكشف ( في أنه توجد علاقة بين مقومات "ر Nelson, 2016دراسة )
سكانديا" ورأس المال الفكري، وتدل هذه النتائج أن هذه المؤشرات توضح القيمة الفعلية لأداء رأس 
أيضاً   الرئيسية الأولى، واتفقت  للفرضية  الفرعية الأولى  الفرضية  الفكري، وينعكس ذلك على  المال 

( دراسة  بين  (  Mouritsen, Larsen and Bukh, 2001مع  علاقة  وجود  الى  أشارت  التي 
مقومات "رأس المال البشري لنموذج مستكشف سكانديا" ورأس المال الفكري، حيث أن تلك المؤشرات 
الفرضية   على  ذلك  وينعكس  الفكري،  المال  رأس  أداء  في  تأثيرهم  وتقيم  الموظفين  كفاءة  توضح 

اتف النهاية  وفي  الأولى،  الرئيسية  للفرضية  الثانية  )الفرعية  دراسة  مع   Fiedorczuk andقت 
Michalczuk, 2016 التي توصلت إلى وجود علاقة بين مقومات رأس المال الاجتماعي لنموذج )

بالنفع على  تعود  التي  البلاد  الفكري يشارك في ثروات  المال  أن رأس  لتوضح  مستكشف سكانديا، 
ا للفرضية  الثالثة  الفرعية  الفرضية  ذلك على  الأولى. ويعزى سبب المجتمع ككل، وينعكس  لرئيسية 

تناولتها  التي  والمتغيرات  الفرعية  الأبعاد  بين  التوافق  إلى  الذكر،  السابقة  الدراسات  مع  الاتفاق 
أداة  تختص  حيث  التأمين  قطاع  على  الدراسة  تطبيق  وكذلك  الحالية،  والدراسة  السابقة  الدراسات 

بيتها مع مرور الوقت لسهولة تكيفها مع مستكشف سكانديا في هذا المجال، ولأنها أداة لا تفقد شع 
 الظروف وجميع التطبيقات ولمرونة مقوماتها ومؤشراتها، ويمكن مما سبق استنتاج ما يلي:

o  اهتمام شركات التأمين في فلسطين بتطوير رأس مالها الفكري من خلال العمل على رفع كفاءة
 على توسيع دائرة علاقاتها. العنصر البشري، وصياغة هيكلها التنظيمي بمرونة، والعمل 

o  اهتمام الشركات بزبائنها بشكل ملحوظ من خلال تقديم حوافز وهدايا لهم، بالإضافة الى منحهم
 أسعار تتناسب مع الوضع الاجتماعي وتقدم جودة عالية لخدماتها المقدمة إليهم. 

o ل زيارتها  خلال  من  الاجتماعية  المناسبات  في  المشاركة  على  الشركة  والزبائن تركيز  لموظفين 
 والشخصيات الاعتبارية في المناسبات الخاصة والعامة. 
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مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الثانية:  الرئيسة  نموذج α≤(  0.05الفرضية  لاستخدام   )
 مستكشف سكانديا بأبعاده وأداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين. 

 م الانحدار الخطي المتعدد والجدول التالي يوضح ذلك: لاختبار هذه الفرضية تم استخدا
 

 ( تحليل الانحدار المتعدد 6جدول رقم ) 
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار  المتغيرات المستقلة 

 0.174 0.944 0.339 المقدار الثابت 
 0.000 5.878 0.548 الهيكلي  رأس المال 

 0.007 2.523 0.291 رأس المال البشري 
 0.046 1.697 0.168 رأس المال الاجتماعي

 0.782معامل التحديد المُعدَّل=  0.888=  رتباطمعامل الا
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =118.257قيمة الاختبار 

 ( يمكن استنتاج ما يلي: 6من النتائج الموضحة في جدول )
-   = الارتباط  المُ 0.888معامل  التحديد  ومعامل   ،  = أن    0.782عدَّل  يعني  من    % 78.2وهذا 

العلاقة   تفسيره من خلال  تم  فلسطين  في  التأمين  لدى شركات  الفكري  المال  أداء رأس  في  التغير 
المال الفكري لدى شركات  إلى عوامل أخرى تؤثر في أداء رأس  المتبقية قد ترجع  الخطية والنسبة 

 التأمين في فلسطين.  
القيمة الاحتمالية تساوي  118.257تساوي    Fقيمة الاختبار - مما يعني وجود   0.000، كما أن 

أثر ذو دلالة إحصائية بين استخدام نموذج مستكشف سكانديا وأداء رأس المال الفكري لدى شركات 
 التأمين في فلسطين.  

المال  - رأس  البشري،  المال  رأس  الهيكلي،  المال  رأس   " المستقلة  المتغيرات  كافة  أن  تبين 
 تؤثر في أداء رأس المال الفكري لدى شركات التأمين في فلسطين.   الاجتماعي"

 معادلة الانحدار:  -
رأس   x  0.291رأس المال الهيكلي( + )   x  0.548+ )  0.339أداء رأس المال الفكري =        

 . رأس المال الاجتماعي( x 0.168المال البشري( + )
- ( مثل  الدراسات  بعض  مع  الدراسة  نتائج  (  Holmqvist and Magnusson, 2019واتفقت 

وبينت  نموذج مستكشف سكانديا،  أبعاد  الاتصالات من خلال  تحديد جودة  يتم  أنه  أوضحت  التي 
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مع  اتفقت  كما  ويتم،  الفكري،  المال  رأس  أداء  تقييم  على  الموظفين  اتصالات  لجودة  تأثير  وجود 
في قياس وتقييم أداء رأس ( التي هدفت الى تحليل قدرة مستكشف سكانديا  Marsel, 2014دراسة )

المال الفكري لدى الشركات في دولة ألبانيا، وتوصلت لوجود أثر دال إحصائيا لمستكشف سكانديا 
 على أداء رأس المال الفكري لتلك الشركات. ويمكن مما سبق استنتاج ما يلي:

 أداة مستكشف سكانديا مختصة بمجال التأمين وهو نفس المجال التطبيقي للدراسة. -
التي   - الملموسة  الملموسة وغير  الأصول  وتقييم  لقياس  عالية  قدرة  يوجد لأداة مستكشف سكانديا 

 تمثل رأس المال الفكري، وهو ما يتم تقييم أداءه في الدراسة. 
التأمين في فلسطين، وقامت الدراسة بعملية تقييم  - وجود قيمة فعلية لرأس المال الفكري لشركات 

 أداءه.
 Skandiaسكانديا يؤثر بالفعل على تطوير رأس المال الفكري، وجعل شركة  نموذج مستكشف   -

AFS .رائدة في رأس المال الفكري لعدة سنوات، رغم مقارنته مع نموذج روس في الولايات المتحدة 
( بين متوسطات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  الفرضية الرئيسة الثالثة:

أفر  تقدير  مستكشف درجات  نموذج  باستخدام  الفكري  المال  رأس  أداء  تقييم  حول  الدراسة  عينة  اد 
الوظيفية،   الدرجة  العلمي،  المؤهل  العمر،  الجنس،  الشركة،  )نوع  الشخصية  للبيانات  تُعزى  سكانديا 

 سنوات الخبرة، اسم الشركة(. 
لتباين الأحادي"، والجدول  لعينتين مستقلتين" واختبار "اTلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "  

 التالي يوضح ذلك. 
 المتغيرات الشخصية  –لعينتين مستقلتين" و"التباين الأحادي" -T( نتائج اختبار "7جدول رقم ) 

 (Sigالقيمة الاحتمالية ).  قيمة الاختبار اسم الاختبار  البيانات الشخصية 
 (Sig. )ية  القيمة الاحتمال قيمة الاختبار اسم الاختبار  البيانات الشخصية 

 T   0.685 0.495لعينتين مستقلتين  -  نوع الشركة 
 T   1.002 0.319لعينتين مستقلتين  -  الجنس 
 0.792 0.234 التباين الأحادي العمر

 0.930 0.072 التباين الأحادي المؤهل العلمي 
 T   -0.535 0.594لعينتين مستقلتين  -  الدرجة الوظيفية 
 0.992 0.005 اديالتباين الأح سنوات الخدمة 
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 0.072 2.031 التباين الأحادي اسم الشركة 
 .α  ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة      

.( أكبر من مستوى  Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )7من النتائج الموضحة في الجدول السابق ) -
كن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لكافة البيانات الشخصية وبذلك يم  0.05الدلالة  

بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حول تقييم أداء رأس المال الفكري باستخدام نموذج 
الدرجة   العلمي،  المؤهل  العمر،  الجنس،  الشركة،  الشخصية )نوع  للبيانات  تُعزى  مستكشف سكانديا 

 ة(.  الوظيفية، سنوات الخبرة، اسم الشرك
( التي توصلت لعدم وجود فروقات بين الموظفين  2014وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة )عبيد,   -

الجودة  إدارة  في  الذكور والاناث  العاملين  آراء  في  تقارب  النتائج وجود  بينت  الجنس، حيث  حسب 
لم تتفق الشاملة في شئون الجمارك في مملكة البحرين للتعرف على عناصر رأس المال الفكري، و 

الفئة   في  العاملين  العمر لصالح  الموظفين حسب  بين  فروقات  أيضا معها في وجود  الدراسة  نفس 
( )  50العمرية  دراسة  مع  تتفق  ولم  فأكثر(،  ( Mouritsen, Larsen and Bukh, 2001سنة 

الدراسة إلى وجود فروقات بين الموظفين حسب المؤهل العلمي حيث تم إجراء  حيث توصلت هذه 
رات من خلال صور توضيحية للموظفين تبين مساهمة كل موظف في صياغة استراتيجية رأس اختبا

المال الفكري التي يجب اتباعها في السوق حسب مؤهلاتهم العلمية. ولم تتفق هذه النتائج أيضاً مع 
( دراسة  مثل  الأخرى  الدراسات  بعض  ، (Holmqvist and Magnusson, 2019نتائج 

(Nelson, 2016 التي )   توصلت الى وجود فروقات بين الموظفين حسب الدرجة الوظيفية، حيث
وضحت أنه يتم استخدام نموذج مستكشف سكانديا للمدراء للتفاعل والتحكم في الإدارة والسلطة بينما 

(، )عبد السلام العوامرة، Marsel, 2014يستخدمها العاملين لتطوير أدائهم، ولم تتفق مع دراسة )
لت لوجود فروقات بين الموظفين حسب سنوات الخبرة، حيث تبين وجود فروقات ( والتي توص2016

على   للتعرف  خبراتهم  حسب  الشركات  ومدراء  الأعمال  رجال  مع  مقابلات  إجراء  حين  النتائج  في 
(  Kweh, chan and Ting, 2013الاختلافات بين قيمة رأس المال الفكري، ولم تتفق مع دراسة )

الموظفين حسب اسم الشركة، حيث أنه تم اجراء أسلوب الحصر الشامل  التي توصلت لفروق بين  
نموذج   25لعدد   باستخدام  قامت  التي  الشركات  أن  إلى  الدراسة  ماليزية وتوصلت  برمجيات  شركة 

وفي  اسمها،  تمييزها حسب  ويتم  فعالية  الأكثر  هي  للمؤسسة  قيمة  الى  الفكري  المال  رأس  تحويل 
د مع  أيضاً  تتفق  لم  )مهنا،  النهاية  الموظفين 2013راسة  بين  فروقات  وجود  استخلصت  التي  م( 
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حسب نوع الشركة، حيث أشارت أن عملية قياس وتقييم رأس المال الفكري يعتمد على نوع المنظمة  
 ثم مقارنة النتائج ببعضها لكل نوع من المنظمات على حدى. 

 : النتائج والتوصيات
 النتائج: 

ابقة، والإجابة على تساؤلات وفرضيات الدراسة، توصلت الدراسة  من خلال التحليلات التطبيقية الس
 إلى مجموعة من النتائج كالتالي: 

يوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام نموذج مستكشف سكانديا بأبعاده المختلفة: )رأس   -
دى شركات المال الهيكلي، رأس المال البشري، رأس المال الاجتماعي(، وأداء رأس المال الفكري ل

من التغير في أداء رأس المال الفكري لدى   %78.2التأمين في فلسطين. حيث أظهرت النتائج أن  
إلى   ترجع  قد  المتبقية  والنسبة  الخطية  العلاقة  خلال  من  تفسيره  تم  فلسطين  في  التأمين  شركات 

التأمين في فلسطين. وقد حص  ل رأس عوامل أخرى تؤثر في أداء رأس المال الفكري لدى شركات 
المال   رأس  الثانية  المرتبة  في  يليه  التأمين  شركات  اهتمام  من  الأولى  المرتبة  على  الهيكلي  المال 

 البشري ومن ثم رأس المال الاجتماعي.
أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغيرات المؤثرة في أداء رأس المال الفكري لدى   -

وهي:   فلسطين،  في  التأمين  شركات  المال  جميع  رأس  البشري،  المال  رأس  الهيكلي،  المال  رأس 
 الاجتماعي.

الدراسة   - أفراد عينة  تقدير  درجات  استجابات  متوسطات  في  دلالة إحصائية  ذات  فروق  توجد  لا 
حول تقييم أداء رأس المال الفكري باستخدام نموذج مستكشف سكانديا تُعزى للبيانات الشخصية )نوع 

 مؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، سنوات الخبرة، اسم الشركة(. الشركة، الجنس، العمر، ال
 : التوصيات

 بناءً على النتائج التي توصلت لها الدراسة، فإن الدراسة توصي بالتالي:
العمل على صياغة نظام رقابي يوجه الموظفين، للتقليل من نسبة الأخطاء لتتناسب تكلفتها مع  -

 المصاريف الإدارية. 
ير وسائل التكنولوجيا المتطورة اللازمة للإسراع في العمليات الداخلية، مع استغلال العمل على توف -

 جميع إمكانياتها المتاحة لتخفيف معدل الضياع في الوقت. 
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بموقع  - والاهتمام  مختص،  موظف  قبل  من  مستمر  بشكل  الاجتماعية  التواصل  مواقع  متابعة 
 والشكاوى بشكل مهني.الشركة واستغلاله لتقديم الطلبات والاستفسارات 

يتعين على الشركة أن تركز اهتمامها في عملية استقطاب واختيار مدراء وموظفين ذوي قدرات   -
 عقلية متفوقة، بأعداد تتناسب مع حجم أعباء الشركة. 

المختلفة، يتخللها دراسة   - التدريب  الموظفين على الابتكار والابداع من خلال برامج  تنمية قدرات 
جل تحديد المشاكل الرئيسية والعمل على ابتكار حلول لها، وزيادة القدرة على إيصال  حالات، من أ

 المعلومة بشكل صحيح. 
العمل،  - مراحل  إجراءات  لتسهيل  تواصل  وبشبكة  بالموظفين  يختص  للعمل  شامل  دليل  صياغة 

 والتركيز على إعداد بحوث التأمين، ودراسات حاجات الزبائن.
برامج   - استخدام  بشكل  ضرورة  الزبون  ذهن  على  للتأثير  مبتكرة،  واستراتيجيات  وأساليب  وخطط 

 إيجابي وتعزيز الصورة الذهنية للشركة.
الشركة  - وتسويق خدمات  المجتمع،  في جميع شرائح  الزبائن  لتغطية  المبيعات  مندوبين  استغلال 

 بشكل احترافي يظهرها بشكل يفوق التوقعات.
ب - الخاصة  المعلومات  تحديث  تخص ضرورة  ديموغرافية  بيانات  قاعدة  وانشاء  باستمرار،  الزبائن 

 العملاء، لتساهم في تقديم خدمات ملائمة له.
تعزيز التنسيق الداخلي بين الأقسام، من خلال العمل الجماعي وربط الأنشطة الإدارية، وتمكين   -

 الموظفين من صلاحيتاهم بشكل ملائم. 
أيام العم - للتدريب حسب  للمشاركة في  توفير وقت مخصص  الموظفين  الى تشجيع  ل، بالإضافة 

 لقاءات ومؤتمرات على المستوى العربي والدولي. 
تفعيل نظام الحوافز والمكافئات في الشركة بشكلها المادي والمعنوي، من أجل تعزيز المنافسة بين  -

 الموظفين.
ضمن نجاح الشركة في  التأكيد على أهمية تدريب العنصر البشري، لضمان استمرار تطوره، بما ي -

 تحقيق أهدافها. 
المجتمع من خلال استثمارات في مجالات  - المسئولية الاجتماعية، والعمل على نفع  فلسفة  تبني 

 غير التأمين، ودعم الجمعيات الخيرية والأهلية. 
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