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تقويم موقع روافد التعليمي التابع لوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين وفق 
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  الملخص
التابع لوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين التعليمي إلى تقويم موقع روافد  البحثهدف      

) مؤشراً، 74) معايير رئيسة، اندرج تحتها (6ل إلى (، ولتحقيق ذلك تم التوصوفق معايير محددة

) 21ظهرت على شكل استمارة تقويم إلكترونية، تم تطبيقها على موقع روافد التعليمي من قبل (

المتوسطات الحسابية والأوزان م الباحثان واستخد، في تكنولوجيا التعليم والمعلومات مختصاً

  ايير الرئيسة ومؤشراتها في الموقع.مدى توافر المعلتقدير  ةالنسبية والرتب

وقد كشفت النتائج عن توافر معايير التقويم في موقع روافد التعليمي بدرجة متوسطة، حيث      

مرجعية %)، كما توافر معيار 69.5) وبوزن نسبي (2.08بلغ المتوسط الكلي لدرجة التوافر (

 يارمع%)، وقد حصل 82وزن نسبي (بدرجة كبيرة، واحتل الرتبة الأولى، وب الموقع ومعلوماته

%)، في حين 81.3على الرتبة الثانية، وتوافر بدرجة كبيرة، وبمتوسط نسبي ( الوسائط المتعددة

للموقع الرتبة الثالثة، وتوافر بدرجة متوسطة، وبوزن نسبي  المحتوى الإلكترونياحتل معيار 

%)، 68.6وبوزن نسبي (بدرجة متوسطة،  واجهة وشاشات الموقع%)، وتحقق معيار 73.3(

واحتل الرتبة الرابعة، أما معيار أدوات التفاعل وتحكم الطلبة فقد توافر بدرجة متوسطة، وبوزن 

، على الرتبة أنماط العرض ونظريات التعلم%)، واحتل الرتبة الخامسة، وحصل معيار 65نسبي (

بضرورة مراعاة  %). وقد أوصت الدراسة47الأخيرة، وتوافر بدرجة قليلة، وبوزن نسبي (

  المعايير السابقة عند تطوير المواقع التعليمية.

  ، معايير التقويم.تقويم المواقع التعليمية، موقع روافد التعليمي الكلمات المفتاحية:
Abstract 

Evaluating the Educational Website RAWAFED of the Ministry of 
Higher Education in Palestine According to Specific Criteria 

     This research aims at evaluating the educational website RAWAFED of the 
Palestinian Ministry of Higher Education according to specific criteria. In order 
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to achieve this, six major criteria were prepared that included seventy-four 
indicators. These indicators were used as an electronic questionnaire. The 
questionnaire was applied to RAWAFED by 21 information and instructional 
technology specialists. 
    To measure how much the major criteria and the indicators are used in the 
website, averages, relative weight. and ranks were used by the researchers. 
     The research revealed the following results: evaluation criteria are available 
in the website in question by an intermediate degree of (2.08) and with a 
relative weight of (69.5%). Moreover, the website referential criterion and its 
information comes in the first rank with a degree of (82%) as relative weight. 
Secondly, multimedia criterion got a degree of (81.3%). Thirdly, E-contents 
criterion got an intermediate degree of (73.3%) as a relative weight. Fourthly, 
graphical user interface criterion got an intermediate degree of (68.6%) as a 
relative weight Fifthly, the controlling and interaction tools got an intermediate 
degree of (65%). At last, navigations and educational theory got a low degree 
of (47%). The research highly recommended that the previous criteria should 
be taken into consideration when developing the educational websites.  
Keywords: Evaluating the educational website, Educational Website 
RAWAFED, Evaluation criteria. 

  :المقدمة
تكنولوجياً لافتاً في مجال الاتصال وتداول علمياً والسنوات الأخيرة تطوراً  شهدت     

المعرفة إلى  لإيصال وأساليب جديدة بتكار طرائقكبيرة لاأولت المؤسسات أهمية  وقد المعلومات،

تطبيقاتها وشبكة الإنترنت  عبر المستحدثات التكنولوجية، وتعد معهاهم تفاعل، تضمن المتعلمين

نقل سريع في  تطورالأنظمة التعليمية، لما تمثله من  هاتسعى إليأبرز المستحدثات، التي 

شبكة الإنترنت أتاحت  كما ،ل تبادل الملفات والبرامج والتطبيقاتيسهت، والمعلومات وشيوعها

دت التعلم ، وساعتفاعلية غير مسبوقةووفرت أساليب ، المختلفة للمتعلمين هأشكالبالتواصل  أدوات

كما جعلت الإنترنت وتطبيقاتها من  ،)2013(منصور،  بين أطراف العملية التعليميةالتشاركي 

المتعلم محوراً للعملية التعليمية، وقدمت إليه خدمات مستحدثة بشكل أسرع وأشمل عما كان يقدم 

  من قبل.

اصر التعلم، حيث تتيح وتمثل المواقع التعليمية عبر الإنترنت، بيئة إلكترونية غنية بعن     

الفرصة للمتعلمين للتفاعل مع المواد التعليمية بأشكالها المختلفة، وبحرية تامة، وتساعدهم على 
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تحمل المسئولية في أثناء التعلم، كما يصبح المتعلمون أكثر استعداد للتعلم، نتيجة امتلاكهم 

يح المواقع التعليمية فرصة تشارك ، كما تت)Canada, 2000(مهارات التعامل مع المواقع التعليمية 

المتعلمين مع بعضهم البعض من خلال أدوات الاتصال الحديثة، وتسهم في تبادل الخبرات، وخلق 

  ).King & Leroy, 2014المعرفة والقضاء على عزلة المتعلمين في التعلم المفتوح (

دائها، ويعطي صورة ينعكس على أوما تقدمه من خدمات  ،إن جودة المواقع الإلكترونية     

لذا فقد بدأت المؤسسات في وضع معايير يمكن استخدامها في تقويم المواقع  ،صادقة عنها

؛ 2009وضعها من قبل هيئات علمية (حسنين:  الإلكترونية، أو الاعتماد على معايير أخرى تم(

من وجهات نظر  كما حاولت دراسات عديدة وضع معايير لتقويم المواقع التعليمية على الإنترنت

ري )، والعم2014(محمد )، وHasan, 2014(و، )2014وسعيد (أحمد دراسة ، منها مختلفة

  .)Schwier, 2001(و )2012وفلمبان ()، 2014وفلاته (

على أنها صادقة،  على المواقع الإلكترونية،المتوافرة  المعلومات وقد ينظر البعض إلى     

فليس كل ما  ؛بل قد يكون عكسه تماماً ،غير ذلكفي واقع الحال لكن الأمر  وتمثل مرجعية كبيرة،

(العلي:  عتباره حقائق لا تقبل الشك أو التساؤلبا ،قية الكافيةيوجد على الإنترنت يتمتع بالمصدا

2002.(  

وقد تزايد في السنوات الأخيرة عدد المواقع التعليمية التابعة للمؤسسات التربوية والتعليمية،      

 المواقع، محتوىشكل التفاوت في النواحي المتعلقة بولا يزال النشاط مستمراً في هذا المجال، مع 

 المواقع الإلكترونية،المعلومات على ، حيث تتسم توثيق أو التصميم أو الخدمات التي يوفرهاأو ال

ومقالات بالتراكم والزيادة على خلاف المعلومات المنشورة في الأشكال التقليدية من كتب 

   .دوريات

اعتبرته ووني، تفعيل دور التعليم الإلكترفي فلسطين بوزارة التربية والتعليم العالي  وقد قامت     

قامت بإطلاق موقع روافد التعليمي  كماضمن أولويتها في الخطة الخمسية القادمة، 

)http://www.rawafed.edu.ps صوتية، المواد البين ما موقع في ال)، وتتنوع المواد التعليمية

كتب التعليمية، والرسوم الصور والمضغوطة، والملفات التعليمية، والفيديو النصية، ومقاطع الو

والملفات  ،والمادة التعليمية المحوسبة ،حلقة وصل بين الطالب والمعلم؛ ويشكل الموقع لكترونيةالإ

الملفات  لي، بحيث يستطع الطالب تحمروافدالتي يتم نشرها خلال موقع  ،والبرامج ذات الصلة
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، التعلمع موضو حولسئلة والاستفسارات طرح الأوالتفاعل معها من خلال  والمواد التعليمية،

، ويشرف على المحتوى العلمي تلك الأسئلة علىجابة والرد لإو معلميه اأتاحة الفرصة لزملائه إو

) مادة 5617كثر من (أ)، ويضم الموقع 2014) مشرفاً ومعلماً (فروانة، 170للموقع أكثر من (

  ). 2014(موقع روافد التعليمي: دليل يبين كيفية استخدام الموقع تعليمية، ويوجد 

ونظراً لأهمية الدور الذي تلعبه المواقع الإلكترونية في التعليم، والاعتماد الكبير عليها، فإن      

ها، اتخاذ القرار حول جدوتحديد فعالية تلك المواقع، والحاجة تزداد للقيام بعمليات تقويم مستمرة، ل

لكشف عن نقاط القوة ، كما يساعد التقويم في ا)AlRoobaea et al, 2013(وتحسين جودتها 

 ,Andrews( وإيجاد حلول لمواطن الضعف، وتعزيز مواطن القوةالمواقع،  فيوالضعف 

2001(.  

ر في تنظيم وبنية المواقع الإلكترونية وقد كشفت العديد من الدراسات عن وجود قصو     

، )AlRoobaea et al, 2013ريبيا وآخرون (، وتوصلت دراسة أ)Hasan, 2014(التعليمية 

تعاني من نقاط ضعف تتعلق بقابلية الاستخدام، الإنترنت التعليمية %) من مواقع 69( إلى أن

 إلى أن ،(Achour & Ben Abdesslam, 2012)عاشور وبن عبد السلام وأشارت دراسة 

إلى افتقار معظم المواقع إلى و، من وجودهاالمعلومات العامة  د%) من المواقع لم تحد70(

نسبة أن  ،)2009السيد (، في حين بين لأدوات المساعدة والمواد اللغوية، واالمعايير التربوية

  .%)40تكنولوجيا التعليم (ب الخاصةمواقع التعليمية التربوية في التوافر المعايير 

مواقع الوهو تقويم  رئيسي من البحث،في الهدف ال الأدب التربويمع  الحالي ويتفق البحث    

في وزارة التربية والتعليم العالي خاص يتبع موقع تعليمي تناوله ل يختلف فيتعليمية، إلا أنه ال

 نصر واحدمن زوايا مختلفة، وعدم الاكتفاء بعالموقع تقويم على ، وقد حرص الباحثان فلسطين

  كما في بعض الدراسات السابقة.

   :مشكلة البحث
ويعد ، )2011(موقع روافد التعليمي عام  في فلسطينأطلقت وزارة التربية والتعليم العالي     

، ويتضمن مواد تعليمية الوسائط المتعددة الموقع بمثابة مستودع إلكتروني، تتنوع فيه عناصر

. وقد قام الباحثان بالتواصل مع )2014(فروانة، تعليم العام وخدمات إلكترونية، لجميع مراحل ال

عدد من القائمين على الموقع، والذين أفادوا بحاجة الموقع إلى مراجعة وتقييم، كما استعرض 
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الباحثان محتويات بعض عناصر الموقع، ووجدا ضعفاً في الموقع؛ في الجانب الآخر فقد  كشفت 

، كما )Hasan, 2014،( )AlRoobaea et al, 2013(تعليمية الدراسات عن قصور في المواقع ال

)؛ وفي Andrews, 2001)، (2009أوصت بضرورة تقويم المواقع التعليمية باستمرار (حسنين: 

ضوء عدم وجود أي دراسة لتقويم موقع روافد التعليمي، وبناء على ما سبق، فقد تمثلت مشكلة 

وزارة التربية والتعليم العالي د التعليمي التابع لالدراسة، في وجود جوانب ضعف في موقع رواف

وتحسين الخدمات  هأملاً في تطويره، واقع عند في فلسطين، وأن هناك حاجة لتقويمه، للوقوف

  التي يقدمها. 

  :أسئلة البحث
  ؟في فلسطينما معايير تقويم موقع روافد التعليمي التابع لوزارة التربية والتعليم العالي  -1

موقع روافد التعليمي التابع لوزارة التربية والتعليم  ة توافر المعايير المحددة للتقويم فيدرجما  -2

  ؟في فلسطينالعالي 

  :أهداف البحث
في موقع روافد التعليمي التابع لوزارة التربية والتعليم العالي معايير لتقويم لى قائمة إالتوصل  −

 .فلسطين

في فلسطين في ضوء المعايير ة التربية والتعليم تقويم موقع روافد التعليمي التابع لوزار −

 .المحددة

 الإلكترونية، التي يقدمها موقع روافد التعليمي. ة يتحسين مستوى الخدمات التعليم −

  :أهمية البحث
 موقع روافد التعليمي من نواحي القوة ونواحي الضعف.عن فيد في تقديم صورة حقيقية يقد  −

تاج المواقع التعليمية في تجويد مواقعهم من خلال مراعاة القائمين على تصميم وإن يساعدقد  −

 .إليها البحث المعايير التي توصل

ساهم في تبصير القائمين على تصميم المواقع التعليمية وتطويرها بالمعايير الواجب يقد  −
 التعليمية. المواقعمراعاتها في تصميم 

المعلومات الإلكترونية سهم في إثراء الإنتاج الفكري في مجال تقويم مصادر يقد  −
 .البحثية للأغراض
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  :تعريف المصطلحات
موقع تعليمي إلكتروني تابع لوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين،  موقع روافد التعليمي:

المواد التعليمة والملفات والبرامج ذات الصلة بالمباحث : يقدم خدمات تعليمية للطلبة مثل

  تحمليها والتفاعل معها.ع التلاميذ يالدراسية، ويستط

تقويم موقع روافد التعليمي، لازمة لال قائمة المعايير معايير تقويم موقع روافد التعليمي:

  ) محاور رئيسية.6) معياراً، موزعة على (65والبالغ عددها (

  : البحثحدود 
  .في فلسطينموقع روافد التعليمي التابع لوزارة التربية والتعليم ويم تق البحث يشمل −

 م.2014/2015الأول من العام الدراسي في الفصل البحث  طبق −

  للبحث:الإطار النظري 
يتناول الإطار النظري للبحث تعريف المواقع التعليمية وأنواعها، وأهدافها ومكوناتها، كما يتناول  

  :خصائص المواقع، وفاعليتها، وأسس بنائها بالإضافة إلى معايير تقويمها، وذلك على النحو التالي

  :المواقع التعليميةتعريف 

 هااستخدامبما تحتويه من وسائط متعددة، يمكن تمثل المواقع التعليمية مصادر تعلم غنية       
وهي عبارة عن عدد من الصفحات التعليمية  )،Liu,2007(مرات متعددة، وفي أكثر من مكان 

لتزويد المتعلمين بالتعلم المرن والموارد الرقمية ببيئات إلكترونية منشورة على الشبكة العالمية 
 ,Clewley et al( من خلال الإبحار بطريقة غير خطية بما يتناسب مع احتياجات المتعلمين

أداة عبر الشبكة تنقل  المواقع التعليمية بأنها )Hadjerrouit, 2010( هادجيرويت)، ويعرف 2011
تتضمن عناصر قابلة لإعادة الخبرات والمعارف، وتصقل المهارات، وتلبي أهداف المنهاج، و

ها نظام يشمل المحتوى العلمي ) بأنMcKimm et al, 2003الاستخدام، ويعرفها مكيم وآخرون (
ضرات والبريد الإلكتروني، ومؤتمرات الفيديو، والمحا الإنترنت، ومنتديات النقاش، على

تشعبية تتيح الوصول ارتباطات  المواقع تتضمن كما(صفحات ثابته)، المباشرة، والمواد المطبوعة
تمثل برمجيات  ،لمواقع التعليميةا) إلى أن 2013(ويشير حسونة ؛إلى كمية هائلة من المعلومات

على الشبكة العالمية للمعلومات الويب، تمكن المعلم من نشر الدروس والأهداف، ووضع 
  .عددةالواجبات، والمهام الدراسية، والاتصال بطلابه من خلال مستحدثات تكنولوجية مت
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  أنواع المواقع التعليمية:
؛ 2013، أبو جحجوح وحربتصنف المواقع التعليمية الإلكترونية إلى عدة أنواع كما يلي (     

  ):  Nykaenen  & Ala-Rant, 1998؛ 2005  ،المباركو  الموسى؛ 2005عبد الحميد، 

(نص، صور،  وتحتوى على وسائط فائقة التداخل: Static Websiteمواقع ثابتة المحتوى  - أ 

على ) بالإضافة الى المحتوى العلمي، ويعتمد هذا النوع من المواقع رسومات، فيديو، روابط

، يؤخذ صفحات ثابتة المحتوى، ويكتفي المتعلم بقراءتها، لعدم توافر أدوات التفاعل مع محتواها

قاعدة ب هديناميكية، وعدم ارتباطتغيير بياناته بطريقه  صعوبةالمواقع من  هذا النوععلى 

   HTML.وغالباً ما تكون مصممة بلغة   Databaseبيانات

الديناميكية، وتحتوى على المواقع ويطلق عليها :  Dynamic Websiteمواقع متغيرة المحتوى -ب 

(نص، صور، رسومات، فيديو، روابط)، بالإضافة إلى المحتوى العلمي، وتتميز  وسائط فائقة

أو  ،في مواقع أخرى ها مثل: إتاحة الوصول إلى الروابطأدوات خاصة بالتفاعل مع محتوا وجودب

بعض البرمجيات لذلك وتستخدم  ،والمعلومات ذات العلاقة بالموضوع ،البحث في قواعد البيانات

 Active. أو  JAVAمثل برمجيات 

التصفح  للمتعلموهي مواقع ترتبط بخدمات متعددة، تتيح  التطبيقات البرمجية: ذاتالمواقع  -ج 

من خلال برمجيات تعرف  ،وعند طلب الخدمة فإن الموقع يعالج ذلك ،أزرار مخصصة باستخدام

  ASPولغة  MS Visual Basicوتحتاج هذه المواقع إلى استخدام لغات خاصة مثل  ،Scriptباسم 

  .  Java Scriptولغة 

  أهداف المواقع التعليمية:
في إعادة هيكلة النظام التعليمي، من خلال من المتوقع أن يساهم التعليم عبر الموقع التعليمية      

تقديم الثقافة الرقمية، التي تتطلب معلماً غير تقليدي، ومتعلماً تتوافر فيه مهارات التعلم الذاتي، 

وكفايات استخدام الحاسوب، مما يحقق التواصل والتفاعل بين المعلم والمتعلمين، وبين بعضهم 

سائل التواصل الإلكتروني المختلفة، وتسعى المواقع البعض، وبينهم وبين المحتوى من خلال و

  ):2011؛ يوسف  2012التعليمة إلى  تحقيق الأهداف التالية (جبر، 

  توفير بيئة تعلم تفاعلية غنية ومتعددة في مصادر المعلومات والخبرة. −

  إكساب المعلمين المهارات التقنية لاستخدام الإنترنت في التعليم. −
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 ت اللازمة لاستخدام تقنيات الإنترنت.إكساب الطلاب الكفايا −

  تقديم مصادر للتعلم متنوعة، من خلال توفير نظام للتعليم الإلكتروني. −

دعم التفاعل بين الطلاب وبعضهم البعض من خلال تبادل الآراء والمناقشات العلمية  −

  بالاستعانة بقنوات الاتصال مثل المنتديات الإلكترونية، والبريد الإلكتروني.

التعليم وتقديمه في صورة معيارية من خلال التعلم عبر مواقع الإنترنت، حيث تقدم  نمذجة −

 الدروس في صورة نموذجية، والممارسات المتميزة التي يمكن إعادة تكرارها.

  :محتواهاو ةع التعليمياقمكونات المو
ويرى أبو جحجوح المواقع التعليمية تبعاً للهدف التعليمي، والفئة المستهدفة، عناصر  تتنوع     

وتشمل، المواقع التعليمية في الغالب لا تقل عن ثلاثة عناصر عناصر ) أن 2013وحرب (

 والصور النصوص المكتوبة، والأصوات، والصور الثابتة، والفيديو، والرسوم الخطية، والرسوم

ض المتحركة، والروابط الفائقة، وقواعد البيانات، وأدوات التفاعل والاتصال، وأدوات عر

نترنت بقاعدة البيانات، ) مكونات الموقع التعليمي عبر الإ2013المحتوى؛ وحدد حسونه (

والروابط، ووسائط الإبحار، والمسارات، والكائنات التعليمية، وواجهة التفاعل؛ ويرى الشرع 

ة، وصفحات ي) أن المواقع التعليمية تشمل الأهداف التعليمية، والصفحة الرئيس2011والجلبي (

اشتمال  أنه يجب) 2007، والطرق والمسارات، والنصوص والرسوم، ويرى خميس (ىتوالمح

ة، وطرق تحكم المتعلم، وواجهات التفاعل، وأشكال يالموقع التعليمي على الصفحة الرئيس

 دد مكيم وآخرونحالخروج من الموقع، ويأدوات المعلومات وعناصرها، وتقديم المساعدة، و

)McKimm et al., 2003 (الموقع بشاشات المحتوى، ومنتديات النقاش، والبريد  اصرعن

  تشعبية.ال والارتباطاتمؤتمرات الفيديو، والإلكتروني، 

  : تتكون مما يلي ةقع التعليمياالمو أن ويرى الباحثان

مصادر تعلم رقمية قائمة بذاتها ضمن المواقع وهي  :Object Learningكائنات التعلم  −

يرى حيث أشكال كائنات التعلم،  وتتنوعستخدامها في مواقف متعددة، التعليمية، ويمكن إعادة ا

أن    (Jaakkola & Nurmi, 2004)جاكولا ونورميو Chittaro et al., 2006)كاترو وآخرون (

 كائنات التعلم تشمل النصوص المتشعبة، والصور بأشكالها، والمقاطع الصوتية، والرسومات
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تجمع أكثر من عنصر من العناصر التداخل انية، وكائنات فائقة المتحركة، والفيديو، والرسوم البي

 السابقة.

تتكون قاعدة بيانات الموقع من وحدات معلومات منفصلة، وتقدم  :Databaseقاعدة البيانات  −

مقاطع النصوص، و :مثل ،والمثيرات المختلفةالكائنات ة من بوفربأشكال متعددة، و ومةالمعل

ق ائم تناول هذه المعلومات بطروالصوت، ويتَّ ،الثابتة والمتحركة والصور والرسومات ،الفيديو

 بطة بالسيطرة أو التحكم الديناميكي الفعال. توأساليب مر

وهى وسيلة الربط والاتصال بين الصفحات المختلفة في  :HyperLinkلروابط الفائقة ا −

، وسهوله بين الصفحات بحرية الموقع التعليمي على الإنترنت، وتسهل عملية الانتقال والتجول

الكلمات، أو الأيقونات، أو الصور أو نوافذ معينه، وتظل  :مختلفة مثل وتأخذ الروابط أشكالاً

 الوصلة ساكنة حتى يتم تنشيطها بالفأرة، والانتقال إلى صفحة جديدة. 

وهي طرائق متشعبة، تكون بمثابة احتمالات لسير المتعلم في الموقع،  :Pathsالمسارات  −

 بناءفي  هيناسبه ويناسب احتياجاته، مما يساعد ،مساراً معيناًالمتعلم تخذ وقد ي، يهجول فوالت

 تعلمه الخاص.

من  المتعلمتمكن تسمح بو :Orientation Devices and Formsأنماط الإبحار والتوجيه   −

المعروضة، ويتطلب ذلك تنظيم محطات المعلومات بطريقة  التعلم التنقل بحريه بين مصادر

أو أيقونات بصريه تظهر  ،أزرار أو بقع ساخنة ،سهل الوصول إليها، وقد تكون أدوات الإبحاري

 أو عناصر رسومية وخطية.  ،على الشاشة

ظهر واجهة التفاعل مكونات الموقع الداخلية وعملياته، تُ :User Interfaceواجهة التفاعل   −

ات التعليم والتعلم، وأدوات التفاعل أدو :، وتضم بعض الروابط مثلهوترشد المتعلم إلى عناصر

 والاتصال، والبرامج والتطبيقات الجاهزة.

  خصائص المواقع التعليمية:
تتوفر في المواقع التعليمية الإلكترونية مجموعة من الخصائص، التي تجعل منها مواقع فعالة،     

كرة خليفة تؤدي إلى تحقيق مخرجات تعلم قوية لدي المتعلمين، ومن هذه الخصائص ما ذ

)، من حيث التفاعلية، وجود خيارات الاستكشاف، مستويات متعددة للتعلم لمقابلة الفروق 2008(
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الفردية، ووجود مصادر للتعلم، والتقويمات القصيرة، واعطاء الطالب فرصة للابتكار، وتمثيل 

وقابلية  المعلومة، وتوافر قائمة المراجع، وسهولة البحث عن المعلومة، وقاموس المصطلحات،

) أن المواقع التعليمة توفر للمتعلم Pachec, 2005( باتشيكو التطبيق، المحتوى الجيد؛ ويرى

التكامل، والفاعلية، والفردية، والإبحار، والمرونة، والاتصال، والذاتية، والمشاركة؛ وتتفق كثير 

لتعاونية والتشارك، من الأدبيات على خصائص المواقع التعليمية من حيث الاتصال، والتفاعلية، وا

والاستدامة، والمرونة، والدمج، والتفاعلية، والفردية، والذاتية، الإبحار، تعدد مصادر التعلم، 

والتبادلية، والذاتية، الدافعية، والتكيف، تعدد أشكال المعلومات (الوسائط الفائقة)، وتوجيه 

 ,Hadjerrouit؛  Bhatia, 2011مخرجات التعلم، وتحكم المتعلم، وسهولة الاستيعاب للمعلومات (

  ). ويلخص الباحثان أهم خصائص المواقع التعليمية كما يلي: Khan, 2005؛  2010

أي في  المعلومات ومصادر التعلم في المواقع التعليميةتاحة إ تعني :Accessibilityالاتاحة  −

  .لي التعامل معهاإيحتاج المتعلم وقت 

على مصادر التعلم في جميع أنحاء العالم، كما يمكن وتعني الانفتاح : Globalityالكونية  −

 التعلم من خلال مواقع الويب في أي مكان في العالم إذا كان المتعلم متصلاً بالإنترنت. 

يتم نقل المعلومات بأشكال مختلفة من مصادر التعلم في المواقع  : Interactivityالتفاعلية −

 توفر المواقع بيئة اتصال ثنائية على الأقل للمتعلم. التعليمية بشكل يتفاعل معها المتعلمين، كما

يمثل المتعلم محور التعلم، وتعتمد المواقع على الخطو الذاتي  :Individualityالفردية  −

 للمتعلم، والتحكم في سرعة التعلم، وفقاً لإمكانات وقدرات المتعلمين.

ومات والخبرات، وخلق وتدل على أن المتعلم قادر على تناول المعل :Autonomyالذاتية  −

  المعرفة داخل المواقع، دون الحاجة الى الدعم والمساندة المعلوماتية أو الاجرائية من المعلم.

عن طريق مجموعة من  ،بيئة تعلم متنوعةالمواقع التعليمية توفر   :Flexibilityالمرونة  −

ومواعيد  الاختباراتو الأنشطة والمواد التعليمية ، من خلالمام كل متعلمأوالخيارات  البدائل

 .التقدم لها

 بشكلكأن تظهر صورة أشكال مصادر التعلم في المواقع التعليمية،  تتعدد : Timingالتزامن  −

 حيث يساعد التزامن في ،إمكانات المتعلممع سرعة العرض  مع مراعاة ،تعليق عليهاموازٍ لل

  ية.تحقيق خاصيتي التكامل والتفاعل
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ع المتعلم الانتقال داخل الموقع التعليمي وخارجه من خلال يستطي :Navigationالابحار −

  خاصة تسهم في إكساب المتعلمين أكبر قدر من المعرفة من خلال خدمات الإنترنت. روابط

 تتم المشاركة من خلال التواصل والحوار الإلكتروني بين :Collaborationالمشاركة  −

  المعرفة بالتشارك وتبادل الخبرات بين المتعلمين.المتعلمين؛ حيث تحقق أهداف التعلم، ويتُّم بناء 

 تكسب المواقع التعليمية المتعلمين : Long Life Learningاستدامة التعلم مدى الحياة −

مهارات بناء المعرفة، وتجعل التعلم مستمراً، من خلال تنمية مهارات البحث والتدقيق في 

 مصادر المعلومات الإلكترونية المتنوعة.

  واقع التعليمية: الم فاعلية
تعد المواقع التعليمية الإلكترونية بيئة تعلم تفاعلية، تركز على المتعلم، وتصمم وفق فلسفة       

تعليمية تتيح التفاعل مع مصادر التعلم، في أي وقت وأي زمان، يكون المتعلم فيها مرتبطاً 

اولت فعالية المواقع ، وقد أجريت العديد من الدراسات التي تن)Canada, 2000(بالإنترنت 

التعليمية، وتوصلت إلى فعالية المواقع التعليمية في تحقيق مخرجات التعلم، وإكساب المتعلمين 

؛ Bhatia, 2011؛ 2013جوانب التعلم المختلفة، ومن هذه الدراسات (أبو جحجوح وحرب، 

ب، ؛ حر2008؛ حسونة، 2008؛  خليفة ، Hadjerrouit, 2010؛ 20011الشرع والجبلي، 

  ).Liu, 2007؛ 2008

  وقد يعود تحقيق المواقع التعليمية فعالية في تحقيق الأهداف المرجوة إلى عدة أسباب منها ما يلي: 

اعتماد المواقع التعليمية على أدوات التفاعل المتزامن وغير المتزامن، حيث يتم من خلال هذا  −

 ).Hopkins, 2010التفاعل بناء الآراء، وتقديم التغذية الراجعة والتقويم (

تعد المواقع التعليمية شكلاً من أشكال التعليم الإلكتروني، توظف تكنولوجيا الاتصالات لدعم  −

 ).King, & Leroy, 2014التفاعل بأنواعه المختلفة، وتوفر مصادر تعلم في أي زمان ومكان (

نفس، والتوجيه الذاتي تنمي المواقع التعليمية قدرات المتعلمين في الاعتماد على الذات والثقة بال −

      ).Riel, 2001وتحمل المسئولية (

يتم إنتاج مصادر التعلم الخاصة بالمواقع التعليمية بأشكال متنوعة، لتناسب حاجات وقدرات  −

المتعلمين، وأساليب التعلم والمعرفية، كما تعتمد المواقع على أشكال مختلفة من الوسائط الفائقة 

 )2014، وسعيدأحمد لمتعلمين (لتقديم عناصر التعلم لدى ا
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ية عند التصميم بمعايير إنتاجها، مما يحقق الفاعلية والوصول الى الأهداف تلتزم المواقع التعليم −

، كما تراعي المواقع الأساليب والأصول التربوية في )AlRoobaea et al, 2013(المرجوة 

التصميم، لبناء بيئة تعليمية متكاملة ومتفاعلة، تسمح للمتعلم بممارسة أنشطة تعليمية من خلال 

 .)Chickering & Ehrmann, 1997(الإنترنت 

احتواء المواقع التعليمية على شروحات مفصلة للمحتوى التعليمي، وبأشكال متنوعة، تؤدي إلى  −

 ).Trujillo, 2008بناء المعرفة وتحقيق مخرجات عالية الجودة لدى المتعلمين (

  :المواقع التعليمية أسس بناء
ر العملية التعليمية، وتغير دوره من مستقبل احتل المتعلم في بيئة التعليم الإلكتروني محو      

)، وتقوم المواقع التعليمة على أسس علمية Knowlton, 2000للمعلومات إلى باحث عن المعرفة (

ونظريات فكرية، تسهم في تنوع المحتوى التعليمي، وتقديمه بأساليب تفاعلية، وفقاً للفروقات 

  ). Burg ess, 2001(الفردية بين المتعلمين 

، لتطوير ونشر التعليم الإلكتروني (ومنها (SCORM)وقد اكتسبت معايير سكورم العالمية      

في  اواعتماده ا،ل انتشارهجمما عالمواقع التعليمية الإلكترونية)، شهرة واسعة بين المختصين، 

المحتوى الرقمي إلى  تعتمد معايير سكورم على تجزئةم الإلكتروني، وكثير من أنظمة التعلي

وفق متطلبات العملية  ،وجعلها قابلة للتشارك من خلال التجميع والتكوين ،وناته الأصليةمك

) معايير سكورم بأنها مجموعة من المعايير، التي تقنن عملية 2012. وقد عرف كرار (التعليمية

تطوير ودمج ونشر مواد تعليمية وتدريبية، تعمل كحلقة بين مؤلفي المحتوى التعليمي ومبرمجي 

مة إدارة التعليم الإلكتروني من جهة؛ وتسعى هذه المعايير الى تحقيق عدة أهداف منها: أنظ

 التوافقية، وإعادة الاستخدام، وسهولة الوصول، والاستمرارية.

وتتفق معايير سكورم مع الأسس التربوية لتصميم المواقع التعليمية مثل: إعداد بيئة تعليمية      

التعلم حول المتعلم، وأن يؤدي إلى تطوير مهاراته وبناء معرفته، بأشكال مختلفة، وأن يتمركز 

) Bruner) أن بناء المواقع التعليمية، يقوم على مبادئ نظرية برونر (2013ويري الزاهري (

للتعلم من حيث: مراعاة خصائص المتعلمين، والفروق الفردية بينهم، وتقديم أشكال مختلفة من 

تعلم، وتوفير قدرٍ كبيرٍ من الحرية تسمح له بالاختيار المناسب من الوسائط المتعددة وأساليب ال

الوسائط، لبناء معرفته، كما يجب مراعاة بناء البيئة تعليمية، التي تزيد من اقبال المتعلم على 
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مجموعة  )Chickering & Ehrmann, 1997(التعلم والرغبة فيها؛ وقد وضع شكرنج وارمان 

م عليها بيئات التعلم الإلكترونية، مثل: تعزيز الاتصال بين المتعلمين من الأسس العلمية التي تقو

والقائمين على بيئة التعلم عبر الإنترنت، وخلق التنافس والمشاركة بين المتعلم وأقرانه، وتوظيف 

استراتيجيات التعلم الفعال والنشط، وتوفير الدعم والتوجيه، وتقديم التغذية الفورية للمتعلمين. وقد 

البعض أن  التعلم نشاط اجتماعي فعال بين المتعلمين، وأن حدوث التفاعل الاجتماعي  أكد

المتأصل في الفصول الدراسية التقليدية، ونقله للخارج لا يتُّم إلا في بيئات التعليم الإلكترونية 

، وعليه ينبغي توجيه )Canada, 2000; Logan & Conerly, 2001(القائمة على الإنترنت 

نحو تحقيق أقصى قدر من التفاعل بين المتعلم وأقرانه والمواد الدراسية من ناحية، ومع الجهود 

 ,Logan & Conerly(المعلم والمتعلمين، من ناحية أخرى في أثناء عملية التعلم عبر الإنترنت 

2001(.  

  :معايير تقويم المواقع التعليمية
لتقويم المواقع التعليمية، وقد بينت العديد  من الصعب إيجاد معايير موحدة يتفق عليها الجميع     

 ,Hasan(من الدراسات والمصادر، معايير تقويم المواقع التعليمة، فقد  حددت دراسة حسن 

الإبحار، والبنية والتنظيم، ، بتسعة مواقع تعليمية في الأردنالمعايير الخاصة بتقييم  )2014

) مخرجات 2014استخدم أحمد وسعيد (، ووسهولة الاستخدام والاتصال، والتصميم، والمحتوى

التعلم، وأساليب التعليم والتعلم، وتوصيف المقرر، والوسائط المتعددة، وشئون الطلاب كمعايير 

مثل: ) المعايير التربوية 2014وقد استخدمت العمري وفلاته (، لتقويم جودة المقررات الإلكترونية

ية كواجهة التفاعل، والألوان، والتفاعلية، والوسائط الأهداف، والمحتوى، والأنشطة، والمعايير الفن

) على المعايير 2014، كما استندت محمد (موقع ويب لتعلم القرآن الكريملتصميم وتقويم المتعددة 

تنظيم الموقع، معايير ) 2009السيد (اعتمد و التربوية والمعايير الفنية لتقويم الكتاب الإلكتروني،

بعص ، لتقويم ، والتقويمةهدف، والفئة المستهدفة، والمحتوى، والتفاعليوالمرجعية، والتحديث، وال

، بناء على ) منهج الرياضيات المحوسب2009وخشان (أبو ريا  م، وقوممواقع تكنولوجيا التعلي

، لوانالأهداف، والنص، والأ :) مجالاً منها11) معياراً، موزعة على (151( مقياس مكون من

معايير جودة المقررات  ت) فقد حدد2008( تصميم، تقويم، أما خليلالوالوسائط المتعددة، و

الوسائط المتعددة، والتفاعلية و، وتصميم المحتوى، همرجعية المقرر ومعلومات يفالإلكترونية 
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) أن المحتوى، والفئة Schwier, 2001( والمعاصرة، والتكلفة، ويرى شوير والتحكم، والحداثة

والمحتوى، والجمالية، والإبحار،  ، والدقة، والموضوعية، والحداثة،المستهدفة، والمصداقية

ز وكرونجي نتباي، وقد توصل معايير تقويم المواقع التعليميةتعد من أهم ل، وسهولة الوصو

(Bantjes & Cronje, 2000) ،  موزعين على  لتقويم المواقع التعليمية، مؤشراًمعياراً و) 59(إلى

العام للصفحة، والوسائط المتعددة، والتفاعل والإبحار، والاستراتيجيات  منها: التصميم سبع فئات

  .وسهولة الاستخدام ،التعليمية

وبعد قيام الباحثين بالتواصل مع القائمين على موقع روافد ، الغرض السابقفي ضوء و     

التعليمي هدف البحث الحالي، وما أفاد به الخبراء والمختصون، والاطلاع على عدد من المواقع 

  حو التالي:  التعليمية على الن المواقع تقييممعايير المميزة، تَّم التوصل إلى قائمة 

كن الاستدلال على هذا المعيار من خلال عدد من يمو مرجعية الموقع ومعلوماته:معيار 

جود معلومات المؤلف، وعرض الموقع وتحديد المؤسسة المسئولة عن الموقع، و المؤشرات مثل:

وقع، عين الطلبة على التعامل مع الموقع، وتحديد الفئة المستهدفة المستفيدة من المإرشادات تُ

  اتصاف بيانات الموقع بالجدة والحداثة.و

يمكن الاستدلال على هذا المعيار من خلال عدد من و المحتوى الإلكتروني للموقع:معيار 

ودقته العلمية، واشتمال الموقع على خريطة، وجدية المحتوى  ،المحتوى موثوقية: المؤشرات منها

أو ثقافياً، وارتباط المحتوى بالكتاب  والمعاصرة، وموضوعية المحتوى وعدم تحيزه عرقياً

  .المقرر، ووضوح المحتوى وتنوع موضوعاته

يمكن الاستدلال على هذا المعيار من خلال عدد من و أنماط العرض ونظريات التعلم:

تبنى الموقع نظريات تربوية، والتنظيم والتتابع في عرض المحتوى، ومراعاة  منها:المؤشرات 

   .سهولة الوصول إلى مصادر التعلم، وتنوع أشكال عرض المحتوىأنماط التعليم الفردي، و

يمكن الاستدلال على هذا المعيار من خلال عدد من و واجهة وشاشات الموقع:معيار 

بطريقة منطقية يتقدمها الصفحة الرئيسة للموقع، وبساطة  ترابط الشاشات المؤشرات منها:

لتعلم على الشاشات، وعدم ازدحامها واجهات التفاعل وشاشات العرض، ومناسبة عناصر ا

بالمعلومات، ووجود تناسق بين استعمال الألوان، وخلفية الصفحة، وتنظيم مكونات الشاشات 
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بنسق واحد، ووقوع أزرار التحكم في شاشات الموقع في شريط أسفل الشاشة أو أعلاها، واحتواء 

  التعلم المصورة. كائناتالموقع على أزرار تمكن عرض 

يمكن الاستدلال على هذا المعيار من خلال عدد من و دوات التفاعل وتحكم الطلبة:أمعيار 

وجود عبارات ترحب بالمتعلم يتفاعل معها عند دخول الموقع، والتنقل والتجول  المؤشرات منها:

بين عناصر التعلم بسهولة، فعالية الروابط مع الصفحات الأخرى، واحتواء الموقع على أنشطة 

كم الطلبة في تسلسل عرض المحتوى، ومراعاة الموقع ثبوت أساليب الانتقال تفاعلية، وتح

  .ووضوحها، وإمكانية الطباعة، وتوافر محرك بحث فعال

يمكن الاستدلال على هذا المعيار من خلال عدد من و عناصر الوسائط المتعددة:معيار 

ة في النص، والدمج بين تنوع عناصر الوسائط، وارتباطها بالمعلومات الوارد المؤشرات منها:

النص والصور والرسوم، ومراعاة البساطة في اختيار عناصر الوسائط المتعددة، واستخدام 

م، واستخدام الوسائط ، وتكامل عناصر الوسائط مع مخرجات التعلهاالصفحات المنبثقة عند عرض

  الطلبة، والجمع بين عناصر الوسائط المتعددة في نفس الصفحة. ىالمألوفة لد

  :إجراءات البحث
   :منهج البحث

استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، الذي يركز على وصف الظواهر أو الحقائق      

العلمية أو المهنية الموجودة فعلاً، والوصول إلى تعميمات خاصة بالوصف والتقويم وتحديد 

  ).  2005يد: الأسباب والعلاقات بين أسباب حدوث هذه الظواهر ونتائجها (عبد الحم

  :البحث اتاأد

  ، بالإضافة إلى استمارة تقويم كالتالي:موقع روافد التعليميتَّم استخدام قائمة معايير لتقويم 
   :قائمة معايير تقييم موقع روافد التعليمي -1

شكلت في ، مؤشراً) 65( يندرج تحتها) معايير رئيسة، 6(قام الباحثان بتحديد قائمة مكونة من 

   التعليمي، وفقاً للخطوات التالية:موقع روافد اً لتقويم مجموعها مقياس

هدفت القائمة إلى استخدامها كأساس معتمد في تقويم موقع تحديد الهدف من قائمة المعايير: 

  روافد التعليمي التابع لوزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين. 
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إعداد قائمة المعايير على عدة مصادر اعتمد الباحثان في تحديد مصادر إعداد قائمة المعايير: 

  كما يلي:

المعايير التي أجمعت عليها الدراسات والبحوث السابقة، بالإضافة إلى الاسترشاد بالمصادر  -

  الجديدة، سواء المنشورة منها أم المطبوعة، للتوصل إلى قائمة المعايير.

ترنت من قبل المنظمات الاطلاع على التقارير وقوائم المعايير، التي تناولت مواقع الإن -

 والهيئات العالمية، والتواصل مع الخبراء في تكنولوجيا التعليم، وخبرة الباحثين في هذا المجال.

التواصل مع القائمين على إدارة موقع روافد التعليمي، والتعرف إلى توجهاتهم نحو تقييم  -

  الموقع.

د الخصائص، التي يمكن أن تشكل تحليل بعض المواقع التعليمية الإلكترونية المميزة، لتحدي -

  أساساً، يمكن الاستناد إليه عند تقويم موقع روافد التعليمي.

) معايير 8( تكونت الصورة الأولية لقائمة المعايير من الصورة الأولية لقائمة المعايير:

  . ) مؤشر103ٍ( بلغ إجمالي عددها المؤشرات،من  عددٌ كل معيار واندرج تحترئيسة، 

) من 7على ( ةفي شكل استبان ،في صورتها الأولية القائمة تم عرض المعايير:صدق قائمة 

تكنولوجيا التعليم، وتكنولوجيا المعلومات، وعلوم الحاسب؛ ممن لديهم  تالمختصين في مجالا

 مناسبة التعليمية، وذلك لاقتراح ما يرونه مناسباً حولخبرة وعلاقة مباشرة في تصميم المواقع 

همية كل مؤشر لكل معيار في القائمة، ألتقييم موقع روافد التعليمي، ومدى  اتهاالمعايير ومؤشر

  .يرونه مناسباً حسب مانقل المؤشرات  وأضافة ودمج إوحذف المؤشرات غير المناسبة، و

التي أشاروا  وإجراء التعديلات ،تم الأخذ بآراء المحكمين :لقائمة المعايير النهائية الصورة

الآخر، كما تَّم اعتماد المؤشرات صياغة البعض ودمج أو  ،المؤشرات بعضإليها من حيث حذف 

) 6( قائمة منلالصورة النهائية ل %) من المحكمين، وقد تكونت80التي حصلت على نسبة اتفاق (

 التالي: كفرعياً،  مؤشراً) 74(يندرج تحتها  ،رئيسة معايير

 . مؤشرات )10الأول: مرجعية الموقع ومعلوماته، ويضم ( المعيار -

 . مؤشراً) 13الثاني: المحتوى الإلكتروني للموقع، ويضم ( المعيار -

 . مؤشرات) 10الثالث: أنماط العرض ونظريات التعلم "أصول التدريس" ويضم ( المعيار -

 .مؤشراً) 14الرابع: واجهة وشاشات الموقع، ويضم ( المعيار -
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 . مؤشراً) 12الخامس: أدوات التفاعل وتحكم الطلبة، ويضم ( المعيار -

  . مؤشراً) 15، ويضم (السادس: عناصر الوسائط المتعددة المعيار -

   :تقويم موقع روافد التعليمي استمارة -2

  : كالتاليتقويم موقع روافد التعليمي في ضوء معايير التقويم  استمارةم إعداد تَّ     

وثابت قدر  التقويم إلى استخدامها كمقياس صادق استمارةهدفت  استمارة التقويم: تهدف

  ، والوقوف عند توافر معايير التقويم في الموقع.الإمكان في تقويم موقع روافد التعليمي

على بشكل أساسي اعتمد الباحثان في صياغة بنود استمارة التقويم  مصادر إعداد الاستمارة:

  .مسبقاًإعدادها م تَّومؤشراتها التي قائمة المعايير 

) 74(يندرج تحتها  ،رئيسة معايير) 6(ونت الاستمارة من كت الصورة المبدئية للاستمارة:

شكل استمارة  إلىتحويلها لاحقاً  ثمورقية،  بطاقةستمارة على شكل الاوقد تم بناء . فرعياً مؤشراً

واستخدم  ،، ونشر رابطها من خلال البريد الإلكترونيGoogle Driveإلكترونية على نماذج 

لدرجة توافر المعيار ومؤشراته في موقع روافد مستويات  من ثلاثةمكون مقياس متدرج  البحث

  قليلة.فر بدرجة كبيرة، متوسطة، امتوالتعليمي كالتالي: 

تعليمات حول كيفية الوصول  استمارة التقويماشتملت  تعليمات استخدام استمارة التقويم:

 درجةعلامة تحت  أن يضع المقومو ،أن يكون التقويم صادقاًه، ومراعاة والإبحار داخل للموقع

  التقويم. استمارةتوافر كل مؤشر في 

ن خلال صدق م ،تقويمالم الاستدلال على صدق المحكمين لاستمارة تَّ صدق استمارة التقويم:

، ممن لديهم الخبرة في جدد ) محكمين4م نوزعها على (تَّ كماقائمة المعايير السابقة،  محكمي

الواردة في والمؤشرات تروني، بهدف النظر في المعايير مجال تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلك

الاستمارة، ومدى سلامة مستويات التقدير المقترحة في عملية التقويم، وقد أجمع المحكمون على 

 مناسبة الاستمارة للغرض الذي أعدت من أجله.

م تَّوعليمي، موقع روافد التعلى استمارة التقويم  بتطبيققام الباحثان  ثبات استمارة التقويم:

  ): 2011حساب معامل ثبات الاستمارة حسب معادلة كوبر (الهاشمي وعطية: 
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  =  معامل الثبات
  عدد مرات الاتفاق

×  100  
  دد مرات عدم الاتفاق  +  عدد مرات الاتفاق

%)، ومن المعلوم أن نسبة الاتفاق إذا 86وقد بلغ معامل الثبات الكلي لاستمارة التقويم (     

يعني انخفاض ثبات الاستمارة، أما إذا كانت نسبة الاتفاق أكثر  فإن ذلك ،%)70أقل من ( كانت

%) 86فيشير ذلك إلى ارتفاع ثبات الاستمارة، ويعد معامل الثبات المحسوب ( ،%)80من (

  مؤشراً دالاً على ثبات الاستمارة.

ت للتقدير التحليلي لاستمارة اعتمد الباحثان ثلاثة مستويا ين:التقدير الكمي لاستجابات المقومّ

درجة توافر  ددت)، وقد ح1ُ)، والدرجة الأدنى (3ن الدرجة العظمى (إ) حيث 1، 2، 3التقويم (

  حسب الأوزان النسبية التالية : المعيار ومؤشراته في موقع روافد التعليمي 

)، 3- 2.4%) يمثل توافر المعيار بدرجة كبيرة، أي المتوسط الحسابي (100-%80من ( -

  ويصنف الموقع على أنه ممتاز.

%) يمثل توافر المعيار بدرجة متوسطة، أي المتوسط الحسابي 80أقل من  -%50من (  -

  ) ويصنف الموقع على أنه مقبول، وبحاجة إلى تعديلات.2.4أقل من -1.5(

)، 1.5، أي أقل من المتوسط الحسابي (قليلة%) يمثل توافر المعيار بدرجة 50أقل من (  -

 لموقع على أنه غير مقبول وضعيف.ويصنف ا

ن مناسبتها للدراسة، وموافقة المحكمين يم الاعتماد على النسب السابقة لاعتقاد الباحثوقد تَّ    

  ).2009وخشان ( أبو ريا دراسة  :مثل لها،عليها، واستخدام بعض الدراسات السابقة 

م تطبيق استمارة تقويم موقع روافد التعليمي، من خلال مخاطبة تَّ :تطبيق استمارة التقويم

، ممن لديهم الخبرة في المواقع إلكترونياًات صاً في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومت) مخ21(

في التعليمي م التواصل معهم شخصياً، والطلب منهم تقويم موقع روافد ، كما تَّوتقويمها التعليمية

 ضوء استمارة التقويم الإلكترونية، مع مراعاة تعليمات استخدام الاستمارة، وتحري الموضوعية

  أثناء التقويم.  والدقة في

  ومناقشتها: ث البحنتائج 
  يستعرض الباحثان الإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو التالي:      
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فد التعليمي التابع ا"ما معايير تقويم موقع رو النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الأول ونصه

) 6قائمة مكونة ( التوصل إلىم جابة عن السؤال تَّللإ؟" في فلسطينلوزارة التربية والتعليم العالي 

مرجعية الموقع ومعلوماته  ،الأول المعيار كالتالي: مؤشراً) 74(، ويتفرع منها ةيرئيس معايير

الثالث: أنماط  المعيار، مؤشراً) 13المحتوى الإلكتروني للموقع ( ،الثاني المعيار، مؤشرات) 10(

الرابع: تصميم واجهة  المعيار، مؤشرات) 10العرض ونظريات التعلم "أصول التدريس" (

، مؤشراً) 12أدوات التفاعل وتحكم الطلبة ( ،الخامس المعيار، مؤشراً) 14وشاشات الموقع، (

م تناول ذلك بالتفصيل في خطوة . وقد تَّمؤشراً) 15عناصر الوسائط المتعددة، ( السادس، المعيار

  من البحث. سابقة

 المحددة للتقويم فيدرجة توافر المعايير "ما  النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثاني ونصه

م ؟" للإجابة عن السؤال تَّفلسطين فيلتعليمي التابع لوزارة التربية والتعليم العالي اموقع روافد 

م حساب المتوسط الحسابي على موقع روافد التعليمي، وتَّاستمارة التقويم الإلكترونية، تطبيق 

  ).1وكانت كما في جدول ( لكل معيار والدرجة الكليلة،والوزن النسبي والرتبة 
  ): المتوسط الحسابي والوزن النسبي والرتبة لدرجة توافر المعايير في موقع روافد التعليمي1جدول (

  المعيار
المتوسط 

  الحسابي

  الوزن

  النسبي 
  الرتبة

  1  %82  2.46  .مرجعية الموقع ومعلوماتهالأول: 

  2  %81.3  2.44  .عناصر الوسائط المتعددةالسادس: 

  3  %73.3  2.20  .المحتوى الإلكتروني للموقعني: الثا

  4  %68.6  2.06  .واجهة وشاشات الموقعالرابع: 

  5  %65  1.95  .أدوات التفاعل وتحكم الطلبةالخامس: 

  6  %47  1.41  .أنماط العرض ونظريات التعلمالثالث: 

    %69.5  2.08  الدرجة الكلية

بدرجة كبيرة،  رجعية الموقع ومعلوماتهم) إلى توافر المعيار الخاص ب1يشير جدول (     

في  عناصر الوسائط المتعددة%)، واحتل المرتبة الأولى، في حين جاء معيار 82وبوزن نسبي (

) بدرجة 5،  4،  3%)، وقد توافرت المعايير ذات الرتبة (81.3المرتبة الثانية، وبوزن نسبي (
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أنماط العرض حتل معيار %)، وا65 - % 73.3(وسطة، وحصلت على أوزان نسبية بين مت

%). وقد بلغ المتوسط 47الرتبة الأخيرة، وتوافر بدرجة قليلة، وبوزن نسبي ( ونظريات التعلم

%)؛ مما يعني 69.5)، وبوزن نسبي (2.08الكلي لدرجة توافر معايير التقويم في موقع روافد (

وبحاجة  ع بأنه مقبول،تحققه بدرجة متوسطة؛ وفي ضوء هذه النسبة يمكن الحكم العام على الموق

تناول م تَّ%). وقد 80%)، وأقل من (50، وذلك لتوافر المعايير بنسبة أكثر من (إلى تعديلات

  نتائج كل معيار بالتفصيل على النحو التالي: 

   .مرجعية الموقع ومعلوماته -الأول: معيارال
  عيار مرجعية الموقع ومعلوماتهوالرتبة لدرجة توافر م ةوزن النسبيوالأ ةالحسابي ات): المتوسط2(جدول

  مؤشرات المعيار الرقم
المتوسط

الحسابي

الوزن 

 النسبي
  الرتبة

 1  %97 2.91 تحديد المؤسسة المسئولة عن الموقع. 1

 2  %89 2.68 وجود معلومات عن المؤلف في الصفحة الرئيسة. 2

 2 %89 2.68 تحديد الفئة المستهدفة المستفيدة من الموقع. 7

 4  %83 2.50 في بدايته.معه موقع إرشادات تعين التعامل عرض ال 5

 5 %82 2.45 تخصص الموقع وذكر أهدافة بصورة واضحة. 3

 6 %80 2.41 سهولة الدخول إلى الموقع دون المساعدة من الآخرين. 6

 7 %79 2.36 اتصاف بيانات الموقع بالجدة والحداثة. 8

 7 %79 2.36 المستهدفة.وجود مساحة إعلانية في الموقع للفئة  10

 9 %73 2.18 اشتمال الموقع على وصلة تؤدي إلى صفحة المؤلف. 4

 10  %71 2.14   .احتواء الموقع على متطلبات التشغيل 9

 1 %82  2.46  متوسط المعيار الأول: مرجعية الموقع ومعلوماته

في موقع روافد  معيار مرجعية الموقع ومعلوماتهمؤشرات ) درجة توافر 2يعرض جدول (     

) 6نسب تحقق مؤشرات المعيار، حيث حصلت (تتفاوت من وجهة نظر المختصين، وقد 

على الرتبة الأولى،  تحديد المؤسسة المسئولة عن الموقعمؤشرات بدرجة كبيرة، وحصل مؤشر 

تحديد ، وةيوجود معلومات عن المؤلف في الصفحة الرئيس%)، تلا ذلك مؤشر 97ووزن نسبي (

%)، بالإضافة إلى المؤشرات الخاصة 89، وبوزن نسبي (مستهدفة المستفيدة من الموقعالفئة ال
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لى بإرشادات التعامل مع الموقع، وتخصصية الموقع، وسهولة الدخول إليه، وقد يعزى ذلك إ

التحقق من توفرها من الأمور الأكثر أهمية لقياس مصداقية طبيعة تلك المؤشرات، إذ  يعد 

على الموقع، كما أن موقع روافد يعد موقعاً رسمياً يتبع وزارة الربية  توموثوقية المعلوما

) مؤشرات بدرجة متوسطة، حيث 4والتعليم العالي، وهي مؤسسة حكومية معروفة. وقد تحققت (

%)، 79حصل مؤشر جدة الموقع وحداثته، ومؤشر وجود مساحة إعلانية على وزن نسبي قدره (

لى صفحة المؤلف، واحتواء الموقع على متطلبات التشغيل، تلاهما مؤشر وجود وصلة تؤدي إ

  %)، على التوالي. 71%) و (73وبوزن نسبي (

، الرتبة الأولى من بين المعايير الرئيسية " علىمرجعية الموقع ومعلوماتهوقد حصل معيار "     

الحكم  %) وهي نسبة مرتفعة، وفي ضوء هذه النسبة يمكن82)، ونسبة (2.46(وبمتوسط الحسابي

%). وقد يعود ذلك إلى 80، وذلك لتوافر المعايير بنسبة تجاوزت (مرجعية الموقع ومعلوماتهبقوة 

طبيعة المعيار ومؤشراته، إذ لا تحتاج إلى عمق معرفي لمصمم الموقع، أو المؤسسة لإبرازها في 

  الموقع، كما أنها تمثل مؤشرات أساسية من الواجب الأخذ بها عند تصميم الموقع.

 Achour & Ben( عاشور وبن عبد السلام واختلفت النتيجة السابقة مع دراسة     

Abdesslam, 2012 لها، المعلومات العامة تحدد من المواقع لم  %)70( كشفت أن) حيث

  %). 71، التي أظهرت أن نسبة توافر معيار مرجعية الموقع ()2009السيد (وتختلف مع دراسة 

  .الإلكتروني للموقع المحتوى -معيار الثاني:ال
  والرتبة لدرجة توافر معيار المحتوى  ةوزن النسبيوالأ ةالحسابي ات): المتوسط3جدول (

  روافد الإلكتروني موقعفي الإلكتروني 

  مؤشرات المعيار الرقم
المتوسط

الحسابي

الوزن 

 النسبي
  الرتبة

 1 89% 2.68 ارتباط المحتوى الإلكتروني بالكتاب المقرر. 5

 2 82% 2.45 عية المحتوى وعدم تحيزه عرقيا أو جنسيا أو ثقافياً.موضو 4

 3 80% 2.41 وضوح المحتوى وتنوع موضوعاته. 6

 4 77% 2.32  الطلبة. فهم وتزيد من تمكنالتعمق  اثرائيةأنشطة  وجود 11

 5 76% 2.27  .اشتمال المحتوى على مصادر تعلم متنوعة 12
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  مؤشرات المعيار الرقم
المتوسط

الحسابي

الوزن 

 النسبي
  الرتبة

 6 73% 2.18 ية.موثوقية المحتوى ودقته العلم 1

 6 73% 2.18 الأساسية. مكوناتهتقديم المحتوى في جمل صغيرة تتضمن  10

 8 71% 2.14 عناصر المحتوى في الشاشة الرئيسة. تبينخريطة  وجود 2

 9 70% 2.09 التكرار والحشو الزائد.وخلو المحتوى من الأخطاء  7

 10 68% 2.09 اتصاف المحتوى بالجدية والحداثة والمعاصرة . 3

8 
التركيز على الفقرات المهمة في عرض المحتوى واستخدام 

 الفقرات المختصرة والبسيطة. 
2.03 %68 11 

 12 67% 2.02 .وحفاظه على وحدة الموضوع ىالمحتو عرض عناصرتكامل  9

 13 56% 1.68 يقدم الموقع توجيهاً أو تلميحاً عند حدوث أخطاء عند المتعلم. 13

  73.33% 2.20  : المحتوى الإلكتروني للموقعلثانيامتوسط المعيار 

في موقع روافد المحتوى الإلكتروني ) درجة توافر مؤشرات معايير 3(يعكس جدول      

) مؤشرات بدرجة كبيرة، وحصل مؤشر ارتباط المحتوى الإلكتروني 3التعليمي، حيث توافرت (

)، ومؤشر موضوعية %89زن نسبي ()، وو2.68بالكتاب المقرر على الرتبة الأولى، بمتوسط (

%)، تلا ذلك مؤشر وضوح المحتوى 82المحتوى وعدم تحيزه على الرتبة الثانية، بوزن نسبي (

) مؤشرات بدرجة 10(%)، ويلاحظ من الجدول تحقق80بي (وتنوع موضوعاته، بوزن نس

 - %77تراوحت أوزانهم النسبية ما بين ()، حيث 13 – 4متوسطة، وهي ذات الرتب من (

%)، في حين احتل 77وزن نسبي (فهم التعمق  اثرائيةأنشطة  وقد حصل مؤشر وجود %)،56

%)، وقد 67وترابطها على الرتبة الأخيرة، وبوزن نسبي ( المحتوى عرض عناصرتكامل مؤشر 

بدرجة قليلة، واحتل الرتبة  عند المتعلمتحقق مؤشر تقديم الموقع التوجيه عند حدوث خطأ 

   .الأخيرة

في الرتبة الثالثة ضمن الترتيب العام للمعايير، المحتوى الإلكتروني وقد جاء ترتيب معيار      

%) وتحقق بدرجة متوسطة. وقد يعزى ذلك 73.3)، وبوزن نسبي (2.20وحصل على متوسط (

إلى أن المناهج المدرسية تُطبع بطريقة ورقية، مما يسبب صعوبة في حوسبتها لدي بعض 

)، أو أن بعض مصممي الموقع والمعلمين 2014عايير التصميم الجيدة (فروانة، المعلمين وفقاً لم
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ليس لديهم معرفة جيدة في كيفية الكتابة على صفحات الموقع، فطريقة عرض المعلومات في 

المواقع الإلكترونية، تختلف عن عرضها في صفحات المصادر المطبوعة؛ كما أن بعض المعلمين 

كافية للتعامل مع وحدات المحتوى الإلكتروني، من حيث تقسيمها إلى يفتقرون إلى المهارات ال

وحدات صغيرة، أو اختيارها من المستودعات الإلكترونية، ليتم تحميلها على المواقع (الهادي 

الخبرات )، فالتعامل مع المحتوى إلكترونياً يتطلب فريق عمل متوازن، يجمع بين 2010وصالح، 

 ,Australian National Training Authority). رية وتصميم التعليمالعلمية، والمهارات الإدا
2003)   

، التي كشفت أن نسبة معايير المحتوى في )2009دراسة السيد (واتفقت النتيجة السابقة مع      

أن توافر معيار التي توصلت إلى )، 2009حسنين (%)، ومع دراسة 75مواقع تكنولوجيا التعليم (

)، Hasan, 2014(واختلفت مع دراسة حسن  %)،79.7لكتروني لتعليم الكبار (محتوى الموقع الإ

، مما يعني مراعاة نال أعلى قابلية لاستخدام الطلبةالإلكتروني تصميم المحتوى  التي بينت أن

  معايير التصميم بدرجة كبيرة.

  "أصول التدريس.  أنماط العرض ونظريات التعلم -:ثالثال معيارال
  والرتبة لدرجة توافر معيار أنماط العرض ةوزن النسبيوالأ ةالحسابي اتسط): المتو4(جدول

  "أصول التدريس" ونظريات التعلم 

  مؤشرات المعيار الرقم
المتوسط

الحسابي

الوزن 

 النسبي
  الرتبة

 Word ،Pdf ،PPT .  2.30  %77 1تنوع مصادر عرض المحتوى مثل   8

 2 53% 1.59  بع العرض عند المتابعة.يتضمن الموقع وقفات لا تفقد المتعلم تتا 10

 3 50%  1.50  عرض المحتوى بوجهات نظر مختلفة وبأسلوب يثير التفكير. 9

6 
سهولة الوصول إلى مصادر التعلم المرتبطة بالمحتوى داخل الموقع 

 وخارجه.
1.47 %49 4 

 5 45% 1.36 تركز أنماط عرض المحتوى على نواتج التعلم المتوقعة. 7

 6 42% 1.26 لموقع نظريات تربوية في عرض عناصر التعلم.يتبنى ا 1

 7 41% 1.23 التنظيم والتتابع في عرض المحتوى حسب البنية السيكولوجية.  2
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  مؤشرات المعيار الرقم
المتوسط

الحسابي

الوزن 

 النسبي
  الرتبة

 8 40% 1.20 يراعي المحتوى أنماط التعليم الفردي والخطو الذاتي. 4

 9 39% 1.17 والأقران. المعلمين مع الحوارالتفكير و تشجيعيسهم الموقع في  5

  10 34% 1.02 .مغزى ذات وأنشطة مهام في المتعلمين يشرك الموقع 3

 6 47% 1.41  : أنماط العرض ونظريات التعلمثالثمتوسط المعيار ال

 أنماط العرض ونظريات التعلم ) إلى عدم توافر أي من مؤشرات معيار4(يشير جدول      

ة، وهي تنوع مصادر عرض ) مؤشرات بدرجة متوسط3بدرجة كبيرة، في حين توافرت (

)، وحصل معيار تضمين الموقع وقفات لا تفقد المتعلم تتابع %77المحتوى، وحصل وزن نسبي (

) مؤشرات في موقع روافد التعليمي بدرجة 7%)، كما توافرت (53العرض على وزن نسبي (

 إشراك %)، وقد حصل مؤشر مراعاة الموقع34 - % 49قليلة، وتراوحت أوزانهم النسبية بين (

)، ووزن 1.02على الرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي ( مغزى ذاتوأنشطة  المهام في المتعلمين

والأقران،  المعلمين مع الحواركير والتف تشجيع%)، سبقه مؤشر إسهام الموقع في 34نسبي (

  %).   39وبوزن نسبي (

)، 1.41تقويم، حيث بلغ (وقد احتل المتوسط الكلي للمعيار الرتبة الأخيرة من بين معايير      

%)، الأمر الذي يشير إلى توافر مؤشراته في الموقع بدرجة قليلة، ويرى 47وبوزن نسبي (

ى مأخذ يؤخذ علفي الموقع،  أنماط العرض ونظريات التعلمتوافر مؤشرات  انخفاضأن  الباحثان

؛ وقد يعود رهامن الضروري تواف المؤشراتن معظم تلك إويعد قصوراً في بنائه، إذ الموقع، 

صممي م وعي ضعف ذلك إلى عدم تبني نموذج من نماذج تصميم التعلم لتصميم الموقع، وإلى

، تربوية سياقات في التكنولوجياالموقع بأهمية المعيار، كما أن قله خبرة المصممين في تطبيق 

)، كما 2012(عبد الغفور،  تقنياًىً منح تنحو وأن مخططة، غير ممارسات على يجعل الموقع يقوم

ينبثق من البنائي للمواقع التعليمية، وأن تصميمها الأسس التربوية والنفسية تمثل  النظرياتأن 

)، قد يكون السبب في قلة عدد العاملين 2011(أبو خطوة،  التطبيق المقصود لنظرية تعلم معينة

لكترونية، فقد أورد في قسم التعليم الإلكتروني المشرف على الموقع، وانخفاض مهارة المعلمين الإ

) أن قلة عدد المعلمين القادرين على تحويل الكتاب المدرسي إلى برامج تعليمية 2014فروانة (
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محوسبة، من أبرز العقبات التي واجهت تجربة التعليم الإلكتروني في وزارة التربية والتعليم 

  العالي في فلسطينية. 

) التي بينت أن نسبة توافر المعايير التربوية 2009(واتفقت النتيجة السابقة مع دراسة السيد      

)، التي أشارت إلى تحقق 2014واختلفت مع دراسة أحمد وسعيد ( %)،40( مواقع التعليميةفي ال

عاشور وبن في المقررات الإلكترونية، ومع دراسة  التعليم والتعلم بدرجة متوسطة معيار أساليب

، حيث بينت افتقار المواقع إلى المعايير (Achour & Ben Abdesslam, 2012)عبد السلام 

  التربوية.

  .واجهة وشاشات الموقعمعيار  -:رابعال معيارال
  توافر معيار واجهة وشاشات الموقع والرتبة لدرجة ةوزن النسبيوالأ ةالحسابي ات): المتوسط5جدول (

  مؤشرات المعيار الرقم
المتوسط

الحسابي

الوزن 

  النسبي
 الرتبة

 1  %74 2.23 بساطة تصميم واجهات التفاعل وشاشات العرض.مراعاة   2

 2 73% 2.18 اثارة الشاشات انتباه الطلبة نحو عناصر التعلم وليس ناحية شكل الشاشة. 7

 3 71% 2.14 مناسبة عناصر التعلم المعروضة على الشاشات وعدم ازدحامها بالمعلومات. 3

 3 %71 2.14 ي تصميم الشاشات.تجنب المؤثرات القوية والوميض المتكرر ف 6

 3 %71 2.14  فيديو). –صور –نصوص –تناسق مكونات الشاشات (أزرار 9

 6 %70 2.09  التحكم في القوائم الرئيسة للموقع من حيث الإظهار والإخفاء. 12

 6  %70 2.09 تتباين أوامر القوائم المكتوبة مع خلفية قوائم المحتوى. 14

 8 %68 2.05 منطقية يتقدمها الصفحة الرئيسة.ترابط الشاشات بطريقة  1

 8 %68 2.05 توظيف الألوان لإبراز العناصر المهمة والعناوين. 5

 8 %68 2.05 حرية التنقل بين عناصر المحتوى بطريقة خطية وتشعبية. 8

 11 %67 2.00 التناسق بين الألوان، نوعية الخطوط، وخلفية الصفحة. 4

 11 %67 2.00  ي شريط أفقي أسفل الشاشة أو أعلاها.وجود أزرار التصفح ف 10

 13 %65 1.95 احتواء الموقع على أزرار لعرض عناصر التعلم المصورة. 11
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  مؤشرات المعيار الرقم
المتوسط

الحسابي

الوزن 

  النسبي
 الرتبة

 14  %59 1.77 مراعاة التصميم مستويات القوائم (لا تزيد عن قائمتين متتاليتين). 13

 4 68.6% 2.06  : واجهة وشاشات الموقعالرابعمتوسط المعيار 

توافرت بدرجة متوسطة  واجهة وشاشات الموقع) أن مؤشرات معيار 5لاحظ من جدول (ي     

 - % 74)، وبوزن نسبي (1.77 – 2.3في الموقع، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين (

%)، وقد احتل مؤشر بساطة تصميم واجهات التفاعل وشاشات العرض في الرتبة الأولى، 59

مؤشر إثارة الشاشات انتباه الطلبة نحو عناصر التعلم، بوزن نسبي  %)، تلا ذلك74بوزن نسبي (

%)، وتقاربت الأوزان النسبية الأخرى المتعلقة بمناسبة عناصر التعلم المعروضة على 73(

الشاشات وعدم ازدحامها، وتجنب مؤثرات ووميض الشاشات، وتناسق مكوناتها، ومراعاة معايير 

% 71بين عناصر المحتوى، حيث انحسرت أوزانهم النسبية بين (التحكم والأزرار، وحرية التنقل 

%)، وقد حصل مؤشر مراعاة التصميم مستويات القوائم، في الرتبة الأخيرة بمتوسط 68 -

  %).  59)، وووزن نسبي (1.77حسابي (

) أن المعيار ذو طبيعة فنية، وعلى الرغم من أهميته وارتباط مؤشراته 5ويلاحظ من جدول (    

للمتعلم، إلا أنه جاء في الترتيب الرابع بين المعايير الرئيسية، وبمتوسط حسابي  يتنظيم الإدراكبال

%)، وتحقق بدرجة متوسطة، وقد يعزى ذلك إلى كثرة الأعباء 68.6)، ووزن نسبي (2.06(

الملقاة على فريق العمل في الموقع، وعدم توافر المختصين في التصميم الرقمي، وإلى تحميل 

من مسؤولية معالج المواد ورفعها على الموقع إلى المعلمين، مما يضعف التصميم، ويؤدي جزء 

على أهمية اعتماد تصميم ) Hasan, 2014(إلى اختلاف تصميم واجهات التفاعل، ويؤكد حسن 

موحد لهوامش الصفحة وتخطيطها، وأنواع الخطوط والواجهات، ومكان القوائم وأزار التنقل في 

على ضرورة أن تقديم شاشات  )Kennedy et al., 1998( كينيدي وآخرونكد كل صفحة، ويؤ

  الموقع كمية محدودة من المعلومات ضمن إطار معين، يتجنب فيه استخدام عملية التمرير.

)، حيث بلغت نسبة تحقق المعايير الفنية في 2014واختلفت النتيجة السابقة مع دراسة محمد (     

  ) من النسبة الكلية لمعايير التقويم.%23الكتاب الإلكتروني (
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  أدوات التفاعل وتحكم الطلبة. -:خامساللمعيار ا
  أدوات التفاعل وتحكم الطلبةوالرتبة لدرجة توافر معيار  ةوزن النسبيوالأ ةالحسابي اتالمتوسط):6(جدول

  مؤشرات المعيار الرقم
المتوسط

الحسابي

الوزن 

 النسبي
  الرتبة

 1 %74 2.23 والتجول بحرية بين عناصر المحتوى.  يتيح الموقع التنقل 9

 6 74% 2.23 فعالية الروابط مع الصفحات الأخرى خلال الموقع وجدواها. 8

 2 71% 2.14 طباعة أي شاشة أو جزء من المحتوى دون تعقيدات تذكر. 11

 3 69% 2.00 مراعاة الموقع ثبوت أساليب الانتقال ووضوحها في الموقع.  7

 4 66% 1.98 الموقع طرق اتصال فعالة بين المسئول والطلبة.يوفر  2

 5 64% 1.92 يتيح الموقع أنماطاً مختلفة من التفاعل بين المتعلم والمحتوى. 10

 7 63% 1.89 التحكم في تسلسل عرض المحتوى في البيئة الإلكترونية للموقع. 12

 8 62% 1.86 ة.احتواء الموقع على أنشطة تفاعلية تزيد من تمكن الطلب 3

 8 62% 1.86 وجود عبارات ترحب بالمتعلم يتفاعل معها عند الدخول للموقع. 4

 8 61% 1.84 أحجام الملفات على الموقع مناسبة وزمن تحميلها مناسب. 6

 11 60% 1.82 توافر أدوات بحث يسمح بالبحث داخل الموقع والإبحار خارجه. 1

 12 59% 1.77 وأخرى غير متزامنة. يوظف الموقع أدوات تفاعل متزامنة 5

 5 65% 1.95  أدوات التفاعل وتحكم الطلبة: خامسمتوسط المعيار ال

) أن مؤشرات معيار أدوات التفاعل وتحكم الطلبة تحققت بدرجة 6يلاحظ من جدول (     

%)، وقد احتل 59 -% 74متوسطة في موقع روافد، حيث تراوحت الأوزان النسبية لتحققها بين (

ؤشر التنقل والتفاعل بحرية بين عناصر المحتوى، ومؤشر فعالية الروابط مع الصفحات م

%)، مما يشير إلى مقدار المرونة الممنوحة 71الأخرى خلال الموقع الرتبة الأولى، بوزن نسبي (

 للطلبة على الموقع في عملية التعلم، وجاء في الرتبة الثالثة مؤشر طباعة أي شاشة أو جزء من

%)، تلا ذلك مؤشر ثبات أساليب الانتقال في 69وى دون تعقيدات تذكر، وبوزن نسبي (المحت

البيئة الإلكترونية للموقع؛ أي أن تؤدي كل أداة وظيفة واحدة في جميع الصفحات، مما يسهل 

التفاعل مع الصفحات، وحصل مؤشر توظيف الموقع أدوات تفاعل متزامنة وغير متزامنة، على 
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%)، سبقه مؤشر توافر محرك بحث فعال وبوزن نسبي 59وبوزن نسبي ( الرتبة الأخيرة،

  %)، الأمر الذي يدل على أن الموقع لا يؤدي المهام المناطة به كما ينبغي. 60(

%)، واحتل الرتبة 65()، وبوزن نسبي 1.95غ المتوسط الحسابي الكلي للمعيار (وقد بل     

ق بدرجة متوسطة، وقد يعزى ذلك إلى قلة الدعم الخامسة من بين معايير تقويم الموقع، وتحق

الفني والخبرة لدي القائمين على الموقع في تصميم أدوات التفاعل بطريقة فعالة، وعدم الاهتمام 

)، كما 2012بالارتباطات التفاعلية، التي قد تسبب إحباطاً للطلبة، وإرباكاً لزوار الموقع (فلبمان: 

م قد يحدُّ من ثبوت أساليب الانتقال ووضوحها في بيئة الموقع أن إنتاج المعلمين لعناصر التعل

في الموقع،  الفائقةروابط للوسائط وجود  الإلكتروني؛ وقد أشارت بعض الأدبيات إلى أهمية

الوجود  شجيعتالمتعلمين، ومشاركة وضمان  ،لدعم التعلمالأنشطة و وأنماط متعددة من التفاعل

 (Anderson & Elloumi, 2004).لهم  الاجتماعي

%) من معايير 42.8)، حيث كشفت أن (2014وقد اختلفت النتيجة السابقة مع دراسة محمد (     

) التي 2009أدوات التفاعل متوافرة في الكتاب الإلكتروني بدرجة كبيرة، ومع دراسة السيد (

   .%)19.9( ةنترنت التعليميمواقع الإمعيار أدوات التفاعل في النسبة المئوية لتوافر بينت أن 

  .: الوسائط المتعددةسادساللمعيار ا
  توافر معيار الوسائط المتعددة والرتبة لدرجة ةوزن النسبيوالأ ةالحسابي ات): المتوسط7جدول (

  مؤشرات المعيارالرقم
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

  النسبي
  الرتبة

 1 88% 2.64  المتعددة في الموقع.الوسائط أشكال تنويع  1

 2 86% 2.59 الشكل المقبول في عرض عناصر الوسائط المتعددة.اعتماد  6

 3 85% 2.55  المحتوى.الدمج بين النص والصور والرسوم بما يخدم عرض  4

 3 85% 2.55   .الوسائط المتعددة اختيار عرضمراعاة البساطة في  2

 3 85% 2.55 المحتوى وتزيد من بنيته.في عرض الوسائط المتعددة تسهم  11

 6 84% 2.53 بالمعلومات الواردة في النص ومناسبتها له.  ةارتباط الوسائط المتعدد 3

 7 83% 2.50 اتصاف الوسائط المتعددة بالجودة ودقة الألوان ونقاء الصوت. 9
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  مؤشرات المعيارالرقم
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

  النسبي
  الرتبة

 8 82% 2.47 مناسبة الوسائط المتعددة مع بقية مساحات العناصر الأخرى. 13

 9 82% 2.47 .قاف عرضهاالتحكم في عرض الوسائط المتعددة وإي 14

 10 81% 2.43 .حجم الوسائط المتعددة التي يوظفها الموقع مناسبة 5

 11 80% 2.41 صفحات.ال، ولا تعيق عرض وصالوسائط فهم النص تعزز 10

 12 76% 2.30 .تلاميذاستخدام الوسائط المتعددة المألوفة لدي ال 12

 13 75% 2.25 تعلم.تكامل عناصر الوسائط المتعددة مع مخرجات ال 8

 14 74% 2.22 الجمع بين عناصر الوسائط المتعددة في نفس الصفحة. 14

 15 71% 2.17 الوسائط المتعددةاستخدام الصفحات المنبثقة، عند عرض  7

 2 %81.3 2.44  : الوسائط المتعددةسادسمتوسط المعيار ال

دة في موقع روافد بدرجات ) تحقق مؤشرات معيار الوسائط المتعد7يتضح من جدول (     

المتعددة الوسائط أشكال تنويع ) مؤشراً بدرجة كبيرة، وحصل مؤشر 11متفاوتة، حيث تحقق (

اعتماد الشكل %)، واحتل مؤشر 88)، ووزن نسبي (2.64على الرتبة الأولى، بمتوسط حسابي (

%)، واحتل كل 86، الرتبة الثانية، وبوزن نسبي (المقبول في عرض عناصر الوسائط المتعددة

من  مؤشر الدمج بين النص والصور والرسوم، وبساطة عرض الوسائط، وإسهام الوسائط في 

) 4%)، وقد تحققت (85عرض وزيارة بنية المحتوى، الرتبة الثالثة، وبوزن نسبي قدره (

)، وتتعلق باستخدام الوسائط المتعددة 15 -12مؤشرات بدرجة متوسطة، وهي ذات الرتب من (

فة، وتكامل عناصرها، والجمع بين عناصر الوسائط في نفس الصفحة، واستخدام الصفحات المألو

  المنبثقة في عرضها. 

%)، واحتل الرتبة 81.3)، وبوزن نسبي (2.44وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمعيار (    

معيار ترتبط الثانية من معايير تقويم الموقع، وتحقق بدرجة مرتفعة. ومن الملاحظ أن مؤشرات ال

بالمثيرات البصرية في مواقف التعلم القائمة على التعلم في المواقع الإلكترونية، كما تقنيات 
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الوسائط المتعددة بجمع المواد التعليمية وتنظيمها، وتزود المتعلمين بعناصر التعلم المناسبة؛ الأمر 

على  (Miller, 2006)قد أكد الذي يجعل من تلك المعايير أهمية ومحل تقدير من إدارة الموقع، و

أهمية الوسائط المتعددة في المواقع، مؤكداً على عدم وجود نص بديل يقوم بوظيفتها في المواقع 

إلى أن الوسائط التعليمية  )Kennedy et al., 1998( كينيدي وآخرونالتعليمية، كما أشار 

بالإضافة إلى ذلك فإن  تستخدم لتحقيق التكامل مع المعلومات داخل الإطار لتحقيق الهدف،

استخدام الحوسبة السحابية في خدمات الموقع، قد يعطي الكثير من الامتيازات في التحكم وعرض 

  الوسائط المتعددة، وهذا قد يفسر توافر المعيار بدرجة مرتفعة في موقع روافد التعليمي.

، في أن معيار )2014وسعيد (أحمد وقد اتفقت النتيجة السابقة مع ما توصلت إليه دراسة      

)، 2014قع الإلكترونية بدرجة عالية؛ واختلفت مع دراسة محمد (الوسائط المتعددة تحقق في الموا

  التي أشارت إلى عدم توافر معايير الوسائط المتعددة في كتاب اللغة العربية الإلكتروني.

  التوصيات والمقترحات:
  في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث يوصي الباحثان بما يلي:  
 تطوير المواقع التعليميةتقويم و عندتي توصلت إليها الدراسة المعايير الإمكانية الاستفادة من  -

  .الإلكترونية

أنماط تطوير موقع روافد التعليمي في ضوء معايير التقويم، مع ضرورة مراعاة معيار  -

 في الموقع، بالإضافة إلى المعايير التي تحققت بدرجة متوسطة. العرض ونظريات التعلم

  اج المواد والمناهج التعليمة الورقية إلى مواد إلكترونية.تدريب المعلمين على كيفية إنت -

  المواد التعليمة على الموقع. عرضمراعاة أنماط العرض ونظريات التعلم عند  ضرورة -

، لتعزيز ثقافة على مستوى المناطق التعليمية لوزارة التربية والتعليمتخصيص طاقم دعم  -

الاستشارات الفنية للمعلمين والطلبة في هذا و التعليم الإلكتروني، وتقديم الخدمات المناسبة

  المجال. 

تعترض تطبيق التعليم الإلكتروني في  يلى المشكلات التإالعمل على تذليل العقبات والتعرف  -

  ، ووضع المقترحات للتغلب عليها.مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية

 ي ضوء معايير محددة.إجراء دراسة لتقويم جودة المواقع التعليمة الأخرى ف -
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  المراجع:
  المراجع العربية: -
فاعلية التصميمين الأفقي والعمودي لموقع : 2013جحجوح، يحيى وحرب، سليمان،  أبو .1

يج والتعلم الذاتي والتفكير البصري لدى المعلمين. الويب التعليمي في اكتساب مهارات فرونت ب
  .206-163)، 1(1مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، 

 معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وإنتاجها.: 2011، السيد، خطوةأبو  .2

. المركز الوطني للتعلم الإلكتروني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد الثانيالمؤتمر الدولي 

  فبرابر. 23- 21والتعليم عن بعد، السعودية، من 

اس لتقويم منهج الرياضيات المحوسب على بناء مقي: 2009خشان، خالد، و محمدأبو ريا،  .3

  .251-213)، 52الأردن، ( مجلة اتحاد الجامعات العربية،نترنت. شبكة الإ

تقويم المقررات الإلكترونية بجامعة السودان المفتوحة في : 2014سعيد، فيصل، وأحمد، هالة  .4

المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح، فلسطين، ضوء معايير جودة المقررات الإلكترونية. 

4)8 ،(87-126.  

وأثره  موقع تعليمي تفاعلي تدريس وحدة الحدود والقضايا باستخدام: 2012، مواهب، جبر .5

على تحصيل بعض المفاهيم المنطقية وتنمية الاتجاه نحو مادة المنطق لدى طلاب المرحلة 

  .236-177)، 45، (مصر، جامعة طنطا - مجلة كلية التربية الثانوية. 

تقويم محتوى الموقع الإلكتروني للهيئة العامة لتعليم الكبار على  :2009محمد، ، حسنين .6

دراسات في المناهج وطرق لإنترنت في ضوء تحقيق أهدافها مع "تصور مقترح لتطويره". ا

  .191-134)، 144مصر، (التدريس، 

(ثنائية الأبعاد، ثلاثية الأبعاد)  : فاعلية تصميم الكائنات التعليمية2013، إسماعيلحسونة،  .7

التعليم والتفكير البصري  ببرنامج قائم على الويب في تنمية مهارات استخدام أدوات تكنولوجيا

  ، كلية البنات، جامعة عين شمس.رسالة دكتوراه غير منشورةلدى الطلبة بجامعة الأقصى. 

: فاعلية موقع تعليمي عبر الإنترنت في إكساب معلمات رياض الأطفال 2008خليفة، زينب،  .8
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