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  الملخص
رضا عن الدراسة، وتوجهات أهداف هدفت الدراسة إلى التنبؤ بقلق المستقبل المهني في ضوء ال     

الإنجاز لدى طلبة اختصاص الإرشاد النفسي في كلية التربية بجامعة الأقصى، وقد تكونت عينة 

وقد ) طالباً وطالبة من طلبة الإرشاد النفسي في كلية التربية بجامعة الأقصى. 210الدراسة من (

%. وأن أكثر مجالات 79اسة الدر الرضا عن الوزن النسبي لمقياس أظهرت نتائج الدراسة: أن

وزناً نسبياً، هو: مجال أهداف الإتقان/ الأقدام، ووزنه النسبي  الإنجازمقياس توجهات أهداف 

%. وأن الوزن 68%، بينما أقلها وزناً نسبياً هو مجال أهداف الأداء/الإحجام، ووزنه النسبي 76.6

 %. كما أظهرت نتائج الدراسة أن61.5قدره النسبي للدرجة الكلية لمقياس قلق المستقبل المهني، 

ويليه:(أهداف  كمنبئ طردي لقلق المستقبل المهني،(أهداف الأداء/الإحجام) احتل الترتيب الأول مجال

كما الإتقان/الإحجام). بينما كان متغير الرضا عن الدراسة منبئاً عكسياً لقلق المستقبل المهني. 

بين الجنسين في مجالي: الأدوار العامة لقسم علم النفس،  أوضحت نتائج الدراسة وجود فروق دالة

لصالح الإناث، وجودة برامج اختصاص الإرشاد النفسي، لصالح الذكور. في حين لا توجد فروق دالة 

ين الجنسين في ب دالةبين الجنسين في باقي مجالات المقياس، والدرجة الكلية للمقياس، ووجود فروق 

بين الجنسين في باقي مجالات دالة جام، لصالح الذكور. بينما لا توجد فروق / الإحمجال أهداف الأداء

  في الدرجة الكلية لمقياس قلق المستقبل المهني. دالةعدم وجود فروق و ،المقياس

الرضا عن الدراسة، توجهات أهداف الإنجاز، اختصاص  قلق المستقبل المهني، :الكلمات المفتاحية

  الإرشاد النفسي.

Abstract 
Predicting the Future Career Anxiety of the Students Specialized in 

Psychological Counseling in the College of Education at Al-Aqsa University in 
Light of Study Satisfaction and Achievement Goals Orientation 

     The study aimed at predicting the future career anxiety of the students 
specialized in psychological counseling in the college of education at Al-Aqsa 
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University in light of study satisfaction and achievement goals orientation. The 
number of the participants were (210) in total, and they were selected from the 
female and male students specialized in psychological counseling in the college of 
education at Al-Aqsa University. The study results revealed that the relative weight 
of the study satisfaction scale was calculated to be 79 % . Moreover, it was 
revealed that while the highest of the achievement goals orientation categories was 
mastery approach goals category with a relative weight of 76.6%, the lowest one 
was performance avoidance goals category with a relative weight of 68%, and the 
relative weight of the overall score of future career anxiety scale was%  61.5 The 
study results also showed that performance avoidance goals category occupied the 
first rank as a positive predictor of future career anxiety, followed by mastery 
avoidance goals approach, whereas study satisfaction variable was a negative 
predictor of future career anxiety. Moreover, significant differences were found 
between the two sexes in psychology department general roles in favor of female 
students  and in the quality of psychological counseling programs in favor of male 
students, whereas there were no significant differences between the two sexes in 
the rest of the scale categories and the scale's overall score. Additionally, while 
there were significant differences between the two sexes in performance avoidance 
goals approach in favor of male students there were no significant differences in 
the rest of the scale categories and the overall score of the future career anxiety 
scale. 
Keywords: Future Career Anxiety, Study Satisfaction, Achievement Goals 
Orientation, Students Specialized in Psychological Counseling.                    

   :مقدمة
يمثل التعليم الجامعي قمة السلم التعليمي، لذا يحتل مكانة مرموقة بين مراحل التعليم      

داد العنصر البشري الذي هو المختلفة، فهو يتعامل مع صفوة شباب المجتمع، ويعول عليه إع

الحجر الأساسي للتنمية، وذلك من خلال إعداد الكوادر البشرية المؤهلة، القادرة على بناء 

  تقدمه، وازدهاره.والمجتمع، 

إلى  ىويعتبر الطالب الجامعي هو المحور الذي يقوم عليه التعليم الجامعي، فالجامعات تسع     

، ومهاراتهم، فهم يمثلون طاقة هائلة، ومصدراً بشرياً هاماً لتنمية إمكانياتهموتنمية قدرات طلبتها، 

المجتمع؛ مما يحتم تنمية قدراتهم المعرفية، وتحسين أساليب تفكيرهم؛ بما يتناسب مع تحديات 

توجيه دافعيتهم نحو التعلم، وتنمية شخصياتهم من كافة جوانبها؛ لتنتج منهم أفراداً والعصر، 

   ى القيام بدورهم لخدمة أنفسهم، ومجتمعهم.صالحين، قادرين عل
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يحتاج طلبة الجامعة إلى توافر المناخ الجامعي الملائم الذي يحقق لهم الارتياح والرضا،      

النفسية، والاجتماعية؛ مما يمكنهم من الإنجاز ووذلك من خلال تلبية الحاجات المعرفية، 

  أهدافهم.التمتع بحياتهم الجامعية، وتحقيق و الأكاديمي،

إدارتها، وأنظمتها، و ويعد رضا الطلاب عن مؤسستهم الجامعية بجوانبها المختلفة: مناهجها،     

أنشطتها الصفية، وغير الصفية، مؤشراً على فاعلية المؤسسة، وتأديتها لأدوارها في المجتمع و

في تأهيلهم من جهة، ومؤشراً على مدى استفادتهم منها، لا في تحصيلهم الدراسي فقط، وإنما 

  ).3، ه1429الشامل علمياً ومهنياً من جهة أخرى (العساف، 

) إلى أن (DeShields, Kara & Kaynak, 2005 كارا وكيناكوأشار ديشيلدس و     

مؤسسات التعليم العالي تركز على احتياجات، وتطلعات الطلاب، منها: إنجاز الطالب الأكاديمي، 

  ة الصفية، والمرافق التعليمية، وسمعة المؤسسة. وأداء أعضاء هيئة التدريس، والبيئ

وقد تم دراسة العديد من العوامل التي تتعلق برضا الطلاب عن حياتهم، والتي حظيت      

، منها: التفاعل مع الأقران، والحياة الاجتماعية، 1960باهتمام في الأدب التربوي منذ أواخر عام 

العمر، و الجنس،والأداء الأكاديمي،  وية الفكرية، التنموالتفاعل مع أعضاء هيئة التدريس، و

  ). Okun & Weir,1990والطبقة الاجتماعية (

في الجامعة، والإنجاز  وأكدت نتائج الدراسات على العلاقة بين الرضا عن الدراسة     

 ;Bean, Bradley, 1986;   Aitken ,1982 ; Pike ,1991، منها دراسة كل من: (الأكاديمي

ورأى الدريدج ورولي  ).2004؛ خضر1995؛ السادة والبوهي، 1995ي، بدر وشوق

Aldridge&Rowley,1998)( ،وأن مستويات الرضا، أن جودة التعليم توفر أفضل فرص التعلم

  ، أو الفشل في التعلم. أو عدم الرضا تؤثر بقوة على الطالب بالنجاح

في دراستهم الجامعية، ولابد أن نبحث عن  فالتوافق الجامعي يعد مطلباً أساسياً لنجاح الطلبة     

هم والمعوقات التي تحول دون ذلك العوامل التي تسهم في إحداثه من خلال: التعرف على احتياجات

ومحاولة تذليلها؛ بما يجعلهم طلبة ذوي انجاز عال في تحصيلهم، فتوافق الطالب مع بيئته والرضا 

طلبات الواقع الذي يعيشه، وما تتوقعه الجامعة من عنها؛ يتطلب إشباعاً لحاجاته، بما يتفق ومت

  ). 70، 2006الطلبة الدارسين فيها (الجبوري والحمداني،
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وإذا كانت دافعية الإنجاز أحد العوامل التي تؤثر في تحديد النجاح، أو الفشل في المستقبل، فإن  

لأفراد، فعية للإنجاز عند ا، واتجاه الدال علاماتها المميزة في كل من شدةلخبرات النجاح، أو الفش

؛ إذا كانوا مدفوعين للنجاح، يشعرون بقلق الإنجاز، ومدفوعين لتجنب فيشعرون بدافعية الانجاز

ويعد الدافع للإنجاز مكوناً جوهرياً في كل نظريات الدافعية،  ).299، 1986(الطواب،  الفشل

الإتقان، والمثابرة وعي نحو الجد، السوالاستقلالية، وحيث ينمي لدى الفرد الاعتماد على النفس، 

  يوجهه نحو النجاح، وبلوغ الأهداف.ووالتميز، ويحفز سلوك الإنسان نحو السعي لتحقيق ذاته، 

 إحدى المحاولات المعاصرة  Goals Orientation Theoryوتعتبر نظرية توجيه الأهداف

  Ames, 1992) ؛ Pintrich& Schrunk 1996,(وتفسير دافعية الإنجاز الأكاديمي ،لشرح

وتتجه نظرية توجه الهدف، أو نظرية توجهات الإنجاز إلى إحداث نوع من التكامل بين      

وتوجه الهدف  .)(Chubb, Fertman & Gable, 2001المكونات المعرفية، والوجدانية للسلوك

عية التي مفهوم يوضح كيفية تفسير الأفراد استجاباتهم لمواقف الإنجاز، وهي إحدى نظريات الداف

 Dweck, 1986; Dweck) المعرفي لتفسير الدافعية –نشأت وتطورت؛ نتيجة الاتجاه الاجتماعي

& Leggett, 1988) .ما، لمهمة إنجازه من الفرد ينشده الذي الهدف على النظرية هذه وتركز 

   Ford, 1992 ).( الدافعية سبب ما بمعنى

 Dweck)وأدائهم مهامهم حول لطلبةا يفكر كيف في البداية في النظرية واهتمت     

&Leggett, 1988).. د يشاركون في الأنشطة وتفترض نظرية تحقيق الهدف أن الأفرا

). وأشارت الدراسات لأكثر من خمسة Rebecca 2005,27,؛ لتحقيق أهداف مختلفة (الأكاديمية

مرتبطة بالتعلم عشر عاماً مضت  أن الهدف المركزي من أهداف الإنجاز تعد منبئات للنواتج ال

)Harackiewicz,Barron,&Elliot,1998.( المعاصرة الإنجاز أهداف توجهات نظرية أن أي  

 بين الكيفية الفروق وفهم ،الإنجاز وراء السبب في يتمثل آخر منحى في البحث إلى اتجهت

 في تتمثل كمية تقديرات على ينصب الباحثين اهتمام كان أن بعد ،الإنجاز دافعية في الأفراد

  مستويات الدافعية (مرتفع، متوسط، منخفض).

وركزت نظرية الأهداف التقليدية على النماذج الثنائية، أي على شكلين من تلك الأهداف، هما:    

أهداف الإتقان، وأهداف الأداء، وتركز أهداف الإتقان على تطوير الكفاءة وإتقان المهمة، أما 

: المثابرة؛ لآخرين. وتؤدي أهداف الإتقان إلى، مقارنة با أهداف الأداء فتركز على إظهار الكفاءة
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لمواجهة التحديات والصعوبات، وتكون الدافعية الداخلية مرتفعة، بينما أهداف الأداء ترتبط: 

 .,Nicholls, 1984 (Ames ; 1992تجنب التحدي، والدافعية الداخلية الأقل (وبالمثابرة الأقل، 

النموذج الثلاثي الهرمي، والذي اشتمل على أهداف الإتقان التي وزملاؤه  Elliotثم طور إليوت 

(الإقدام) داء التي قسمها إلى أهداف الأداءتركز على تطوير الكفاءة، وإتقان المهمة، وأهداف الأ

مع  ، وخاصة المقارنةد على المعايير الخارجية للكفاءةتسعى إلى تحقيق الكفاءة، ويركز فيه الفر

(الإحجام) الموجهة نحو السلبية، ويركز الفرد على تجنب الوقوع في داءالآخرين، وأهداف الأ

 &Elliot&Church,1997; Church, Elliotأو التعرض لأحكام سلبية من الآخرين   ،الفشل

Gable, 2001)(الإحجام) بقلق المهمة، والخوف من الفشل، وربما ). كما ترتبط أهداف الأداء

 .(Tuckman, 1991, 2002)أجيل، والقلق الأكاديمي التوتجنب المهمة، ودرجات أقل، 

أما النموذج الرباعي لتوجهات أهداف الإنجاز، فقد اشتمل على أهداف الأداء(الإقدام)، أهداف      

(الإحجام). وتركز أهداف الإتقان  الإقدام)، وأهداف الإتقان( (الإحجام)، أهداف الإتقان لأداءا

  أساس الكفاءة الشخصية، بينما تركز أهداف الإتقان (الإقدام) على إحراز المهمة على

  ). Elliot, 1999 (الإحجام) على تجنب الكفاءة غير الشخصية، وتجنب الوقوع في الأخطاء (

وأشار الأدب التربوي لأكثر من خمسة وعشرين عاماً، أن أهداف الإتقان تعزز التعلم، وتزيد من 

استخدام الاستراتيجيات المعرفية، وما وراء المعرفة تشجع والمثابرة، والجهد، وفاعلية الذات، 

)Was, 2006, 531.(  

وبناء على ذلك؛ فإن الأهداف هي التي تحدد السلوك المرتبط بدافعية الإنجاز، وينعكس ذلك     

على سلوك المتعلم، فإذا كان التركيز على أهداف الإتقان؛ تكون الدافعية داخلية، ويكون الاهتمام 

ن الدافعية خارجية، و، تكإن كان التركيز على أهداف الأداءالتعلم، والفهم. بينما منصباً على 

  والهدف إرضاء الآخرين، والاعتماد على الحفظ، والدرجات، بدلاً من التعلم.

والتوجه نحو تحقيقها، ومرحلة تتميز  ة الجامعية مرحلة تحديد الأهداف،وتعتبر المرحل     

المهنية، وله من تطلعات للمستقبل في جوانب الحياة الأكاديمية، بالشباب، والحيوية، وما يحم

الاجتماعية، والأسرية؛ إلا أنها قد تكون مليئة بالمشكلات النفسية، والاجتماعية، ولاسيما عندما و

  يفشل الطلبة في تحقيق أهدافهم؛ مما يزيد من حالة التوتر والقلق لديهم على مستقبلهم. 
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يعيشون في قلق على حياتهم، ومستقبلهم؛ فنظرتهم  لمرحلة الجامعيةفالطلاب، وخاصة في ا   

، لى تحقيق أهدافهم، والوصول إليهاالمتشائمة للمستقبل، وشعورهم بالإحباط ؛ نتيجة عدم القدرة ع

أو نتيجة للفشل في تحقيق هذه الأهداف؛ بعد الشروع الفعلي، والتنفيذ العملي للوصول إليها، 

ه يزداد في شدته في مرحلة الشباب؛ يحدث للإنسان في كل الأعمار؛ ولكنوكذلك الإحباط الذي 

  ). 61، 1992، التي يتميز بها طلاب الجامعة (أبوزيد، نتيجة التطلعات، والطموحات

قيق إلى أن المستقبل بعد أن كان مصدراً لبلوغ الأهداف، وتح Molin,1990)وأشار مولين (     

ب مصدراً للخوف، أو الرعب، وهذا المصدر يعد أساساً لقلق ؛ قد يصبح عند بعض الطلاالآمال

  المستقبل.

؛ بسبب الخوف من الفشل في الدراسة فحسب، بل يد قلق الطلبة الجامعيين ليس فقطويتزا     

يتجاوز ذلك الخوف من ضعف إمكانية الحصول على فرصة عمل، أو مهنة، بعد التخرج؛ مما 

ورأى ). 134، 2007عن العمل (المحاميد والسفاسفة، يجعله مضافاً إلى قائمة العاطلين 

) أن أغلب ما يثير القلق لدى المراهقين، والشباب، هو المستقبل، بل إن 410:1995منصور(

نهم يستشعرون إحباطاً، إو عدم تحديد المستقبل المهني، فأالشباب عندما يشعرون بعدم وضوح ، 

  هم. وقلقا على ذاتهم، وعلى مستقبل

القلق يتمثل بشكل أكبر؛ عندما يتصور الطالب الجامعي أنه لن يحصل على عمل في وإن       

التنافس الشديد والمستقبل، ولاسيما في ظل تزايد أعداد الخريجين في الاختصاصات المختلفة، 

  على الوظائف المحدودة، وغياب فرص العمل المناسبة ؛ لما يحمله من مؤهل علمي.

مة في حياة الفرد، حيث تلبي احتياجاته المختلفة، وتشعره بالقيمة وتمثل المهنة جانباً ها   

الاجتماعية، والاقتصادية؛ مما ينعكس على والاجتماعية، مما يسهم في تحقيق أهدافه النفسية، 

   الأسرية، والمجتمعية.و حياته الشخصية،

ل، وبالوظيفة الملائمة ؛ كوسيلة مهمة لالتحاقه بسوق العممعةالطالب الجامعي إلى الجاوينظر      

التي تحقق له مكانة اجتماعية مقبولة، وتمكنه من الحصول على الدخل المناسب، الذي يلبي 

توجه إلى مقاعد الدراسة حاجاته المتعددة؛ وهذا ما دفع آلاف الطلبة في محافظات غزة إلى ال

لأقصى، وغياب ولاسيما في ظل انقطاع العمل داخل الخط الأخضر بعد انتفاضة ا ،الجامعية

  للشباب الفلسطيني، لذا ينظر الفلسطينيون إلى التعليم العالي،؛ لخلق فرص العمل الموارد الطبيعية
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  استثمار للأفراد ، ومورد هام للتنمية المجتمعية. وكمصدر للرزق،   

الاجتماعية، و المناخ الجامعي، ومدى قدرته على تلبية حاجات الطلبة المعرفية، ويعتبر     

المختلفة يشعر الطلبة  طلبةال حاجاتأمراً في غاية الأهمية؛ لأن قصور الجامعة في تلبية لنفسية وا

في إعداد وتمكين  يفقدها القيام بدورها المنوط بهاكما ، بحالة من عدم الرضا عن الدراسة

القلق الخريجين المؤهلين القادرين على المنافسة في سوق العمل؛ مما قد يؤدي بهم إلى حالة من 

  ) من2008على مستقبلهم المهني، وهذا ما توصلت إليه نتائج دراسة (الصرايرة والحجايا، 

  .المهني بانخفاض الرضا عن الدراسةارتباط قلق المستقبل 

ومن جانب آخر فإن الأفراد الذين يعانون من الفشل يفتقدون الدافعية للإنجاز والنجاح حيث    

الحظ أو على عوامل خارجية وليس على قدراتهم، أي أن مركز يعتقدون أن النجاح يعتمد على 

 ,Simonsالضبط لديهم خارجي، كما أنهم يشعرون أنهم غير قادرين على التحكم بمستقبلهم (

Van Rheenen, & Covington, 1999) 2000)، وهذا ما أشارت إليه نتائج دراسة حسانين (

ستقبل يعانون من انخفاض في دافعيتهم للإنجاز. أن الأفراد الذين ترتفع لديهم معدلات قلق الم

وبناء عليه يفترض الباحثان أنه يمكن التنبؤ بالقلق المستقبل المهني من خلال الرضا عن الدراسة 

  وتوجهات أهداف الإنجاز.

وتشهد جامعة الأقصى إقبالاً ملحوظاً على الدراسة الجامعية، حيث يلتحق بها آلاف الطلبة من    

الاستجابة الفاعلة ؛ لتلبية احتياجات الطلبة المتنوعة، ن، وهذا يثير تساؤلاً حول مدى كلا الجنسي

لتسلط الضوء على الخدمات الجامعية، وأجواء المناخ الجامعي. لذا جاءت الدراسة الحالية جودة و

مستوى الرضا عن الدراسة لدى طلبة الإرشاد النفسي، والذي يعد أمراً على درجة من الأهمية؛ 

حسن الإعداد المهني، والتأهيل اللازم في كافة جوانب وما له من ارتباط بالإنجاز الأكاديمي، ل

  الإبداع ، والنجاح. وشخصية المرشد، حيث يرتبط الرضا عن الدراسة بالتحصيل، 

  :مشكلة الدراسة
  تتحدد مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية: 

ف الإنجاز ومستوى قلق المستقبل المهني لدى ما مستوى الرضا عن الدراسة وتوجهات أهدا -1

   ؟ي في كلية التربية بجامعة الأقصىطلبة اختصاص الإرشاد النفس
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هل يمكن التنبؤ بقلق المستقبل المهني لدى طلبة اختصاص الإرشاد النفسي في كلية التربية  -2

  ؟ن الدراسة وتوجهات أهداف الإنجازبجامعة الأقصى في ضوء الرضا ع

ن الدراسة وتوجهات أهداف د فروق ذات دلالة إحصائية في متغيرات الرضا عهل توج -3

وقلق المستقبل المهني لدى طلبة اختصاص الإرشاد النفسي في كلية التربية بجامعة  الإنجاز

  الأقصى؛ تعزى لمتغير الجنس؟

  :أهداف الدراسة
مهني في ضوء الرضا عن لتسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على التنبؤ بقلق المستقبل ا     

، لدى طلبة اختصاص الإرشاد النفسي في كلية التربية بجامعة وتوجهات أهداف الإنجاز الدراسة،

، توجهات أهداف الإنجاز، وقلق المستقبل تعرف على مستوى الرضا عن الدراسةالأقصى. مع ال

؛ تبعاً ستقبل المهنيق الم، توجهات أهداف الإنجاز، وقلني، والفروق في الرضا عن الدراسةالمه

  لمتغير الجنس. 
  :أهمية الدراسة

التعرف على  حيث يعد تكمن أهمية الدراسة الحالية في تناولها متغير الرضا عن الدراسة،     

عن الخدمات الجامعية: كالإدارية، والتعليمية، وغيرها، بموضوعية،  رضا الطلبة مستوى

خططين، وأصحاب القرار في الجامعة؛ لتصحيح لموعلمية، أمراً هاماً؛ مما يساعد في توجيه ا

، وسد الفجوة الحاصلة بين إدراك الطلبة لجودة الخدمات، وبين واقع الخدمات الواقع السائد

الحقيقي، فالمعلومات الدقيقة تشكل أساساً سليماً لدى إدارة الجامعة للخيارات المستقبلية، واتخاذ 

ة، وعميقة، لمنظومة التعليم في الجامعة، وخاصة أن القرارات الصائبة ضمن عملية تطوير شامل

موضوع رضا الطلبة يندرج ضمن المداخل الحديثة؛ لتطوير التعليم العالي، وأحد مكونات 

الجودة، والاعتمادية، ولاسيما أن جامعة الأقصى منخرطة في برنامج جودة التعليم العالي الذي 

  ة.تشرف عليه وزارة التربية والتعليم الفلسطيني

كما تنبع أهمية الدراسة الحالية في تناولها موضوع بنية توجهات أهداف الإنجاز، لدى الطلبة      

الجامعيين، والهدف من وراء سلوك الإنجاز لديهم، وطبيعة أهدافهم، وهل ذلك في اتجاه الحفظ، 

ومهنياً؛ بحيث  ،علمياًالتحصيل، والدرجات، أم الفهم، والإتقان؛ ليتسنى تمكين الطلبة الخريجين و
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تكون كفاءات حقيقية تمتلك التعليم النوعي؛ وفقاًً لمتطلبات سوق العمل؛ لتكون قادرة على الإبداع، 

  الإنجاز، والتميز في ظل المنافسة الشديدة في سوق العمل. و

وهو قلق ، ، وجديراً بالدراسةموضوعاً خصباً ؛ كونها تتناولوتستمد الدراسة أهميتها      

الترقب، الانزعاج،  ، وما ينتابهم من حالة الخوف،نظراً لتداعياته على الطلبةالمهني؛  المستقبل

  الخوف، والتوجس، بعد انقضاء سنوات الدراسة الجامعية؛ مما يؤثر على حالتهم النفسية. 

ي ؛ كونها تتناول متغيرات نفسية، لدى شريحة هامة فا تكتسب الدراسة الحالية أهميتهاكم     

وافد التنمية، تعقد تتمثل في شريحة الطلبة الجامعيين، الذين يعدون رافداً هاماً من ر ،المجتمع

، في بناء المجتمع. لذا يأمل الباحثان أن تسهم نتائج الدراسة الحالية في عليهم الآمال، والطموحات

خطط التنموية لفت نظر القائمين على تطوير التعليم الجامعي في جامعة الأقصى في وضع ال

من نتائج؛ لتصميم برامج . كذلك تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما تسفر عنها للارتقاء بالجامعة

لتحقيق أهداف وقائية، علاجية، ونمائية؛ بما يكفل للطلبة النمو النفسي السوي،  إرشادية؛

وتبصيرهم بأهمية الرضا عن الدراسة، وفرصتهم في الإنجاز بإتقان، وخفض القلق المهني ،من 

جل تحقيق الصحة النفسية لديهم. كذلك تكمن أهمية الدراسة الحالية في تقديم أدوات سيكومترية أ

  للباحثين، منها: الرضا عن الدراسة ، وقلق المستقبل المهني.

  التعريفات المفاهيمية والإجرائية
  Future Career Anxiety قلق المستقبل المهني -  1

  قلق المستقبل المهني مفاهيمياً -أ 

، والخوف من مستقبل مجهول يتعلق بالجانب حالة من عدم الارتياح، التوتر، الشعور بالضيق   

(المحاميد  سبة للطالب بعد تخرجه من الجامعةالمهني، وإمكانية الحصول على فرصة عمل منا

  ).135: 2007والسفاسفة، 

  قلق المستقبل المهني إجرائياً -ب  

  على المقياس المعد لهذا الغرض. الدرجة التي يحصل عليها المفحوصون

  Study Satisfaction الرضا عن الدراسة  -  2

  الرضا عن الدراسة مفاهيمياً  -أ 

  ،معية المختلفة ؛ تلبي احتياجاتهم، والخدمات الجاأن ما يتلقوه من الخبرات العلميةإدراك الطلبة 
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  .لطمأنينة، والارتياح؛ مما يؤدي إلى الشعور بالثقة، اوتوقعاتهم 

  الرضا عن الدراسة إجرائياً - ب 

  الدرجة التي يحصل عليها المفحوصون على المقياس المعد لهذا الغرض.

    Achievement Goals Orientation توجهات أهداف الانجاز -  3

  توجهات أهداف الانجاز مفاهيمياً  -أ 

اقة للسلوك،  تحدد وفر الط، التي نرغب في إنجازها، وتعمل كموجهات، تتمثيلات عقلية للأشياء

  . (Harackiewicz, Barron& Elliot, 1998 ) ، وتعكس الرغبة في الإنجازاتجاهه

  توجهات أهداف الإنجاز إجرائياً  - ب 

الدرجة التي يحصل عليها المفحوصون على المقياس الرباعي لتوجهات الإنجاز المستخدم في 

  .الدراسة الحالية

  دراسات سابقة

ع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، وتم تصنيفها في قام الباحثان بالاطلا

  ضوء متغيرات الدراسة، وفيما يلي عرض لأهمها، وأحدثها.

  أولا: دراسات  تناولت الرضا عن الدراسة 
) بدراسة واقع رضا طلبة كلية الدراسات العليا بجامعة الكويت عن الخبرات 2014قامت الكندري (    

) طالباً وطالبة، وأظهرت نتائج 290يمية والعلمية في ضوء بعض المتغيرات. وشملت الدراسة (الأكاد

الدراسة وجود رضا متوسط عن خبراتهم بشأن التسجيل والارشاد الأكاديمي، بينما لديهم الرضا مرتفع 

شرفين، كما عن خبراتهم نحو أعضاء هيئة التدريس، والمناهج الدراسية، وإعداد البحوث والأساتذة الم

  أظهرت الدراسة عدم وجود فروق بين متوسطات الرضا تعزى الى الجنس

) دراسة هدفت إلى تقصي درجة رضا طلبة جامعة مؤتة عن 2013أجرى القضاة وخليفات (آما     

) طالباُ وطالبة. وأظهرت 449الخدمات الجامعية، ولتحقيق ذلك تم إعداد استبانة وزعت على عينة من (

ن درجة رضا الطلبة عن الخدمات الجامعية متوسطة وأنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في النتائج أ

مجال الخدمات المكتبية تعزى لمتغير الكلية لصالح الكليات الانسانية بينما لا توجد فروق تعزى لمتغير 

  الجنس.

على إلى التعرف  Tessema, Ready  & Yu ) 2012هدفت دراسة تيسيما وريدي و يو (   

) 5223العوامل المؤثرة على رضا الطلبة عن منهاج الاختصاص. وقد تكونت عينة الدراسة من (
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في جامعة ميدوسترن في الولايات  2009- 2001طالباً وطالبة في السنوات الجامعية ما بين عام 

المتحدة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الرضا عن منهاج الاختصاص لدى عينة الدراسة  

ان ما بين: متوسطة وعالية، وأن هناك  خمسة عوامل من أحد عشر عاملاً كان لها أثر إيجابي ك

في تفسير رضا الطلبة عن منهاج الاختصاص، والمتمثلة في العوامل التالية: نوعية التعليم، تتويج 

  الخبرة، الإرشاد الأكاديمي، خبرة الكلية، والعمل على الإعداد لمهنة المستقبل. 

 الطلبة رضا درجة على التعرف ) دراسة هدفت إلى2011رى حسن وإبراهيم والظفري (وأج   

) 387العينة ( أفراد عدد بلغ قابوس، وقد السلطان جامعة كلية التربية في الدراسة عن الخريجين

تزيد  الرضا استجابات متوسطة من أبدوا الطلبة أن إلى الدراسة وقد أشارت نتائج  وطالبة. طالباً

 الرضا؛ درجة متوسط دالة في فروق وجود الدراسة إلى عدم نتائج أشارت كما لمتوسط،ا على

 الخبرات التي دالة في وجود وعدم بينهما، والتفاعل الأكاديمي، المؤهل لمتغيري: الجنس، تعزي

  .، والمؤهل الأكاديمي النوع متغيري: ، باختلاف الدراسة مجالات حسب الطلبة، اكتسبها

) إلى تقييم Havel &Jorgensen,Fichten (2011,جورجنسن وفيتشن وهافلوهدفت دراسة  

رضا الطلبة عن جوانب الحياة الجامعية، كذلك الكشف عن الفروق في الرضا ؛ تبعاً لمتغيري: 

الجنس ،فئة : المعوقين، وغير المعوقين، مع معرفة العلاقة بين الرضا ، والنجاح الأكاديمي. وقد 

) من الطلبة. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق في درجة 6065من (تكونت عينة الدراسة 

بأقرانهم من الطلبة الرضا بين الجنسين ، لصالح الإناث، وأن الطلبة المعوقين أقل رضا، مقارنة 

  .   غير المعوقين

) إلى معرفة رضا طلبة التعليم Rehman  &Butta (2010 ,وهدفت دراسة بوتا وريهمان   

باكستان، وركزت الدراسة على عوامل، منها: خبرات المعلمين، الدورات، بيئة التعلم،  العالي في

) طالباً ينتمون إلى جامعات القطاع 350وقاعات الدراسة. وقد تكونت عينة الدراسة من (

يجابي على إكان لها أثر كبير و الخاص، والقطاع العام. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود صفات

ي التعليم العالي، وإن كانت بدرجات متفاوتة، وأن المعلمين أكثر عامل مؤثر بين رضا الطلاب ف

  كافة المتغيرات.

 الاقتصاد كلية طلبة مستوى رضا قياس ) دراسة استكشافية هدفت إلى2009وأجرى الحسنية (     

 )290من ( الدراسة عينة وقد تكونت لكليتهم. والأكاديمي، الإداري، الأداء عن حلب جامعة في
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 العام المستوى الدراسة أن نتائج بينت العليا. وقد الأربعة، والدراسات السنوات من وطالبة طالباً

 الهيئة أعضاء أداء في مجال الجيد بين يتراوح المدروسة كان العشرة المجالات عن للرضا

 توجد لا وأنه الأخرى جميعها، المجالات في وضعيف العلمي، البحث مجال في مقبول التدريسية،

  والدراسية.  للمتغيرات: الديموغرافية،  الرضا؛ تعزى مستوى في جوهرية فروق

) فقد هدفت إلى فحص تأثير المساندة خارج الفصل على الرضا ,2008ِAdamأما دراسة آدم (    

تم اختيارهم  ) من الطلبة594لدى الطالب، والدافعية للتعلم. وقد تكونت عينة الدراسة من (

حت ظروف تجريبية مختلفة في ثلاث مجموعات، منها: مستوى المساندة المرتفعة، عشوائياً؛ ت

المتوسطة، وبدون مساندة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  مرتفعي الرضا عن الدراسة، والدافعية 

للتعلم، هم ممن لديهم مستوى عال من المساندة من المعلمين، بينما أقل في مستوى الرضا، 

  وعتين: متوسطة المساندة، وعدم المساندة.والدافعية، للمجم

) دراسة هدفت إلى معرفة واقع المناخ الجامعي في 2008( وأجرى أبو سمرة والطيطي     

جامعات الضفة الغربية في فلسطين، وعلاقته بدافعية الإنجاز، لدى طلبتها. وقد تكونت عينة 

الثة في جامعات الضفة الغربية. وقد ) طالباً وطالبة من طلبة مستوى السنة الث642الدراسة من (

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة المناخ الجامعي في جامعات الضفة الغربية، ودرجة دافعية 

الإنجاز، لدى طلبتها، كانت متوسطة، وأن هناك علاقة ارتباط بين درجات المناخ الجامعي، 

بين متوسطات درجات المناخ  ودرجات دافعية الإنجاز. كما بينت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً

الجامعي، ودرجات دافعية الإنجاز؛ تعزى لمتغير الجامعة، في حين بينت نتائج الدراسة عدم 

وجود فروق معنوية بين متوسطات درجات المناخ الجامعي ، ودرجات دافعية الإنجاز؛ تبعاً 

  لمتغيري: الجنس، والكلية. 

تعرف على التلكؤ الأكاديمي، وعلاقته بالدافعية ) بدراسة هدفت إلى ال2008( دوقام أحم     

) 200للإنجاز، والرضا عن الدراسة لدى طلاب جامعة الملك خالد. وقد تكونت عينة الدراسة من(

طالب بكليتي اللغة العربية، والشريعة. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق بين مرتفعي، 

لرضا عن الدراسة، والدافعية للإنجاز، لصالح ومنخفضي التلكؤ الأكاديمي في الدرجة الكلية ل

منخفضي التلكؤ. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط سالب بين التلكؤ الأكاديمي، ودرجات 
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 كل من الرضا عن الدراسة، والدافعية للإنجاز. وأنه يمكن التنبؤ بالرضا عن التقويم، والدرجة

  لطلاب كلية اللغة العربية، والشريعة. الكلية للدافعية للإنجاز بالتلكؤ الأكاديمي 

بدراسة هدفت إلى التعرف على مدى رضا طالبات جامعة الإمام عن ه) 1429وقامت العساف(   

المناخ الجامعي، مع معرفة العلاقة بين درجات المناخ الجامعي، ومستوى التحصيل، لديهن. وقد 

لدراسة عدم وجود علاقة بين مستوى ) طالبة. وقد أظهرت نتائج ا132تكونت عينة الدراسة من (

كل من التحصيل الدراسي، رضا طالبات جامعة الإمام عن المنهج الدراسي، الإدارة الجامعية، 

  .المبنى، التجهيزات، وأعضاء هيئة التدريس

 طلاب رضا مدى على التعرف إلى ) بدراسة هدفت2006( كما هدفت دراسة الصارمي وزايد     

وقد طبقت الدراسة على عينة قوامها  لهم. المقدمة الأكاديمي ت الإشرافخدما عن التربية كلية

 عن كافية بدرجة راضين التربية غير كلية طلبة أن الدراسة بينت نتائج وقد .وطالبة ) طالب501(

 يزداد المشرف مرات مقابلة عدد زيادة مع أنه نتائج الدراسة كما أظهرت الأكاديمي، الإشراف

 الكلية داخل من أساتذة عليهم يتولى الإشراف الذين الطلبة وأن الأكاديمي، شرافالإ عن الطلبة رضا

 خارج من أساتذة عليهم الإشراف يتولى الذين الأكاديمي، مقارنة بأقرانهم، الإشراف عن رضاً أكثر

  .الكلية

) الكشف عن العلاقة بين التوافق مع المجتمع 2006( وهدفت دراسة الجبوري والحمداني     

جامعي، والاتجاه نحو الاختصاصات الدراسية، الجنس، السنة الدراسية، الاختصاص، بيئة ال

) طالب 410السكن، والقسم الذي يدرس فيه الطالب. وقد أُجريت الدراسة على عينة مكونة من (

وطالبة من طلبة جامعة المرج. وقد دلت نتائج الدراسة على أن التوافق مع المجتمع الجامعي، 

نحو الاختصاصات الدراسية كان إيجابياً، وأن هناك تأثيراً معنوياً في إحداث التوافق،  والاتجاه

يتمثل في الاتجاه نحو الاختصاص، ومستوى السنة الدراسية في الجامعة، أما باقي المتغيرات 

  فليس لها أي تأثير معنوي في إحداث التوافق.

علاقة بين الرضا عن الدراسة في ) إلى الكشف عن طبيعة ال2004خضر ( وهدفت دراسة     

قسم علم النفس، ومستوى تحصيل الطلاب في هذا القسم. كما هدفت إلى معرفة الفروق في 

مستوى الرضا؛ تبعاً لمتغيري: المستوى الاقتصادي، والمعدل التراكمي. وقد تكونت عينة الدراسة 

سة تدني مستوى الرضا عن ) طالباً من طلاب قسم علم النفس. وقد أظهرت نتائج الدرا185من (
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الدراسة لطلاب المستوى الأول عن أقرانهم في المستويات الأعلى، كما أظهرت نتائج الدراسة 

عدم وجود علاقة ارتباط بين درجات الرضا عن الدراسة، والمعدل التراكمي لدى عينة الطلاب، 

  الفصلي. بينما توجد علاقة ارتباط موجبة بين درجات الرضا عن الدراسة، والمعدل

  ثانياً: دراسات تناولت توجهات أهداف الإنجاز

) بدراسة هدفت إلى ,Sadaf, Sarwat, & Sumaeraٍ 2011قام صادف وثروت وسيوميرا (    

معرفة العلاقة بين الدوافع الداخلية، وتوجهات أهداف الإنجاز، لدى طلبة الكلية في إقليم البنجاب 

) طالب وطالبة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 600من ( في باكستان. وقد تكونت عينة الدراسة

طلبة الكلية في كل المستويات يدركون أنفسهم بأن لديهم الدافعية الداخلية أكثر من الدافعية 

الخارجية، وأن توجهات الهدف "التعلم" أكثر من توجهات الهدف "الأداء"، كما أظهرت نتائج 

لية، وتوجهات الهدف "التعلم"، كذلك أظهرت نتائج الدراسة الدراسة وجود علاقة بين الدوافع الداخ

  عدم وجود فروق دالة في الدوافع الداخلية، وتوجهات الهدف، لدى الطلبة؛ تعزى لمتغير الجنس. 

) بدراسة هدفت إلى التحقق من العلاقة بين توجهات أهداف Bulus,2011(وقام بولص     

ي، لدى معلمي المستقبل. وقد تكونت عينة الدراسة من الإنجاز بمركز الضبط، والإنجاز الأكاديم

) طالباً من اختصاصات مختلفة في طلبة كلية التربية. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن 270(

توجه أهداف الإنجاز "الإتقان" لها علاقة إيجابية مع مركز الضبط، والإنجاز الأكاديمي، بينما 

  مركز الضبط ، والإنجاز الأكاديمي. الإحجام عن الهدف له علاقة سلبية مع

 ,Naderi, Abdullah, Aizanأما دراسة ناديرا وعبد االله و آزان و شارير و مالان (    

Sharir, & Mallan, 2009,) ن تأثير الاختلافات  بين الجنسينفقد هدفت إلى الكشف ع ،

جامعات الإيرانية. ومستوى الصف على توجهات الهدف من طلاب المرحلة الجامعية في إحدى ال

) طالب إيراني في جامعة شيراز. وقد أظهرت نتائج الدراسة 302وقد تألفت عينة الدراسة من (

تأثير الاختلافات بين الجنسين، ومستوى الصف الجامعي على `توجهات الهدف، وأن لدى الذكور 

، لديها أهداف الإنجاز توجه أهداف الإنجاز "الأداء" أكثر من الإناث، وأن طلبة المستويات الأخيرة

"الإتقان" أعلى من طلبة المستوى الأول، بينما لا يوجد تأثير كبير من التفاعل بين الجنسين، 

  ومستوى الصف. 
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   ثالثاً: دراسات تناولت قلق المستقبل المهني 
متغيرات ) بدراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الكفاءة النفسية و2012قامت سويد (      

قلق المستقبل المهني والقيم لدى عينة من طلاب الجامعة المصريين والسعوديين. وتكونت عينة الدراسة 

) من 266) من طلاب الجامعة المصريين و(294) طالباً وطالبة موزعين وفقاً للجنسية إلى (560من (

ة سالبة بين متوسطات درجات طلاب الجامعة السعوديين. وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباطي

طلاب عينة الدراسة على مقياس الكفاءة الاجتماعية ومتوسط درجاتهم على مقياس قلق المستقبل المهني، 

وأنه لا توجد فرق دالة بين متوسطي درجات الذكور والاناث في قلق المستقبل المهني، بينما توجد فروق 

 .في قلق المستقبل المهني لصالح العينة المصرية

 ,Daniels, Stewart 2011(دانيلز وستيورات وستيبنسكي وبيني ولو فيرسو قام      Stupnisky  , 

Peny &LoVer(  لطلاب الجامعيين على اتخاذ القرارات المهنية، من أجل على مساعدة ابدراسة تركز

تخفيف التردد، والقلق المهني. وهدفت إلى معرفة دور متغيرات: العمر، الجنس، التحكم المدرك، 

ومتغيرات بيئة التعلم  منها: السنة الجامعية، المشاركة في برنامج التوجيه، والانتساب للكلية كمنبئات 

) من الطلبة الجامعيين. وقد أظهرت نتائج 844وقد تكونت عينة الدراسة من ( للتردد والقلق المهني.

في حين يتنبأ متغير التحكم المدرك بمستويات العمر، والجنس لهما تأثير قليل  :الدراسة أن متغيري

أقل من التردد، والقلق المهني. وأنه لا تأثير للعوامل البيئية، مثل: السنة الجامعية ،والانتهاء من 

لانتساب الطلبة للكلية. كما أظهر الطلبة في الكليات  التوجيه، بينما يوجد تأثير كبير برنامج

  المهنية مستويات أقل من القلق المهني من طلبة كلية الآداب.

) دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين القلق على 2008وأجرى الصرايرة والحجايا (     

،المستوى الدراسي، المعدل التراكمي، والجنس، لدى طلبة  المستقبل المهني، الرضا عن الدراسة

) طالباً 3052الدراسة من (كلية العلوم التربوية في جامعة الطفيلة التقنية. وقد تكونت عينة 

من  وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود مؤشر للقلق على المستقبل المهني بشكل عام، وأن .وطالبة

وجود أعداد من  وبة الأوضاع الاقتصادية الراهنة،صع المؤدية إليه، هو: الأهم الأسباب

الخريجين، تفشي ظاهرة الواسطة، والمحسوبية، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة 

إحصائياً بين الطلبة ذوي الرضا المرتفع، والرضا المنخفض على مقياس القلق على المستقبل 

ج الدراسة عدم وجود فروق دالة على مقياس المهني، لصالح الرضا المنخفض، كما أظهرت نتائ

  القلق على المستقبل المهني؛ تعزى لمتغيرات: الجنس، المستوى الدراسي، والتفاعل بينهما.
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) بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى قلق المستقبل 2007وقام المحاميد والسفاسفة (     

الكلية، والتفاعل  ،الجنس :ن متغيريدنية الرسمية، وأثر كل مالمهني، لدى طلبة الجامعات الأر

) طالب وطالبة 408بينهما، على مستوى قلق المستقبل المهني. وقد طبقت على عينة مكونة من(

من طلبة جامعات: اليرموك، الهاشمية، ومؤتة. وقد أشارت نتائج الدراسة أن أفراد العينة لديهم 

الة إحصائياً بين طلبة الكليات العلمية، مستوى عال من قلق المستقبل المهني، وأن هناك فروقاً د

والإنسانية، لصالح الكليات العلمية، في حين لم تظهر نتائج الدراسة فروقاً دالة في قلق المستقبل 

المهني؛ تعزى لمتغير الجنس، كما أشارت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً دالة في التفاعل بين 

  لمستقبل المهني، لصالح الذكور في الكليات العلمية.متغيري: الكلية، والجنس، على مستوى قلق ا

) بدراسة بعنوان فعالية الإرشاد النفسي الديني في خفض قلق 2007(وقام عبد المحسن   

المستقبل المهني، لدى طلاب كلية التربية بأسيوط، والكشف عن العلاقة بين الوعي الديني، قلق 

يكية، الشخصية، والمشكلات النفسية الاجتماعية، المستقبل المهني، معرفة الاضطرابات الإكلين

لذوي قلق المستقبل المهني، ومعرفة مدى اختلاف مستوى قلق المستقبل المهني؛ تبعاً لاختلاف 

) طالباً وطالبة من طلاب كلية التربية الفرقة 28بعض المتغيرات. وقد تكونت عينة الدراسة من (

بية. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط الأولى والرابعة بشعبتيها العلمية والأد

ذات دلالة إحصائية بين مستوى الوعي الديني، وقلق المستقبل المهني، تبعاً للاختلاف في نوعي 

الظاهري)، والمستوى الدراسي. ويتصف ذوو قلق المستقبل المهني  –الوعي الديني:(الجوهري

ية، والمشكلات النفسية الاجتماعية. كما توصلت نتائج بالعديد الاضطرابات الإكلينيكية، الشخص

، لدى ديني في خفض قلق المستقبل المهنيالدراسة إلى وجود فاعلية لبرنامج الإرشاد النفسي ال

  عينة الدراسة.

، لدى طلبة الجامعات، تتمثل في أنها تناولت متغيرات نفسية هامة ،يتضح من الدراسات السابقة   

، وقلق المستقبل المهني ، التي تؤثر بشكل كبير على توجهات أهداف الإنجاز ن الدراسة،الرضا ع

مخرجات التعليم الجامعي، حيث يعد طلبة الجامعات حجر الأساس في عملية البناء، والتنمية. وقد 

، مع كل من متغيرات: الأداء الإداري اسات بين متغير الرضا عن الدراسةربطت بعض الدر

للإنجاز، التحصيل الدراسي، وقلق المستقبل المهني. وقد أظهرت نتائج  الأكاديمي، الدافعية

، وقلق المستقبل ن الدراسة، توجهات أهداف الإنجازالدراسات درجات متباينة في الرضا ع
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المهني. وعلى الرغم من الجهود البحثية السابقة في هذا المجال، فإنه لم تُجر دراسة محلية تناولت 

حالية؛ مما يعزز أهمية الدراسة الحالية بحثياً، خاصة أنها تتناول فئة الشباب متغيرات الدراسة ال

  ؛ لتحقيق أهدافهم.معي، ممن لديهم تطلعات مستقبليةالجا

، بناء أدواتها، تحديد الباحثان من الدراسات السابقة في: صياغة مشكلة الدراسةوقد استفاد 

  مجالاتها، ومناقشة نتائجها. 

  جراءاتهامنهجية الدراسة وإ
  :مجتمع الدراسة

) طالب وطالبة من طلبة اختصاص الإرشاد النفسي 837تكون المجتمع الأصلي للدراسة من (     

في كلية التربية بجامعة الأقصى؛ وفقاً لإحصائيات عمادة القبول والتسجيل للفصل الثاني من العام 

  . 2012-2011الدراسي 

   :عينة الدراسة

) طالباً وطالبة من طلبة اختصاص الإرشاد النفسي في 210دراسة من (تكونت عينة ال          

، 2005كلية التربية بجامعة الأقصى، وقد تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة (أبو مصطفى، 

  % من أفراد المجتمع الأصلي للدراسة.  25)، وذلك بواقع 186

  أدوات الدراسة 

  : ام الباحثان بإعداد أداتين، هماسة ؛ قمن أجل  تحقيق أهداف الدرا   

 مقياس الرضا عن الدراسة : إعداد الباحثين  -1

   :خطوات بناء الأداة

قة بالموضوع، منها: دراسة ، والدراسات السابقة ذات العلاالاطلاع على أدبيات الدراسةتم      

لعمرات ا )،2001النبهان ( )،Schreiner, & Juillerat, 1994( ، وجيليراتكل من: شهيرنير

، كما تم استطلاع آراء مجموعة من طلبة اختصاص الإرشاد النفسي، وذلك )2011والثوابتة (

. وفي ضوء ذلك تم تحديد المجالات، التي يتكون منها لتحديد أهم جوانب الرضا عن الدراسة

فقرة موزعة ) 50( في صورته الأولية علىمل المقياس اشت، واشتقاق الفقرات؛ حيث المقياس

النفس، جودة برامج اختصاص الإرشاد النفسي، الأدوار العامة لقسم علم  لمجالات التالية:على ا
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أعضاء هيئة التدريس في اختصاص الإرشاد النفسي، العلاقة مع الزملاء في اختصاص الإرشاد 

  ) فقرات. 10النفسي، والامتحانات في اختصاص الإرشاد النفسي، وكل مجال يتكون من (

  تهاصدق الأداة وثبا

لاختصاصين في التربية وعلم النفس؛ تم عرض المقياس بصورته المبدئية على مجموعة من ا     

، وأقروا جميعاً أن المقياس يتمتع بدرجة جيدة من فقرات المقياس، مجالاته لإبداء آرائهم حول

  أجل ما وضع لقياسه. 

ن خلال حساب معاملات كما تم التأكد من الصدق التكويني لمقياس الرضا عن الدراسة، م     

الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس، والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه، وذلك 

، وتراوحت معاملات الارتباط لفقرات مجالات: الأدوار ) طالباً وطالبة50( عينة قوامها على

 ،0.62 – 0.55سي ، جودة برامج اختصاص الإرشاد النف0.66 – 0.60ة لقسم علم النفسالعام

في ، العلاقة مع الزملاء 0.82 – 0.77أعضاء هيئة التدريس في اختصاص الإرشاد النفسي 

 – 0.59 في اختصاص الإرشاد النفسي، الامتحانات 0.89 – 0.81  اختصاص الإرشاد النفسي

  . 0.01، وهي دالة إحصائيا عند مستوى0.64

 ات كل مجال من مجالات مقياس الرضا عنكذلك تم احتساب معاملات الارتباط بين درج     

الدراسة مع الدرجة الكلية للمقياس، وجاءت معاملات الارتباط لمجال الأدوار العامة لقسم علم 

، أعضاء هيئة التدريس في 0.72، جودة برامج الاختصاص في الإرشاد النفسي 0.71النفس 

 0.82ص الإرشاد النفسي ، العلاقة مع الزملاء في اختصا0.81اختصاص الإرشاد النفسي 

؛ مما   0.01، وهي دالة إحصائياً عند مستوى 0.73والامتحانات في اختصاص الإرشاد النفسي 

  .شير تمتع المقياس بالصدق الداخليي

ولاستخراج ثبات المقياس قام الباحثان بحساب معامل ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار      

Test-retestر على عينة الصدق نفسها مرتين، وبفاصل زمني قدره ثلاثون ، وتم تطبيق الاختبا

، كما تم 0.92يوماً، حيث بلغ معامل الارتباط بين مرتي التطبيق لمقياس الرضا عن الدراسة 

، إذ بلغ معامل Cronbach Alphaحساب ثبات المقياس بطريقة الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا 

اة ، أدذلك يكون مقياس الرضا عن الدراسة، وب0.88الارتباط لمقياس الرضا عن الدراسة 

  ، لتحقيق أهداف الدراسة الحالية.صادقة، ثابتة، وقابلة للتطبيق
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  :طريقة التصحيح

) 1، 2، 3( ت:ومن أجل الحصول على تساوي أوزان فقـرات المقياس؛ أُعطيت تقديرا     

مجال من مجالات المقياس  )؛ وبلغ عدد فقرات كل(نعم، بين بين، لا :لمقياس ثلاثي الدرجات

، والدرجة الكلية للمقياس تتراوح بين درجة 30– 10اوح درجة المجال بين ) فقرات، وتتر10(

المتخصصين لاعتماد المتوسطات وبناء على هذه الدرجات اعتمد الباحثان رأي  درجة. 150 -50

جة مرتفعة من الرضا ) يشير إلى در34,2- 3الحسابية الآتية لتقدير درجة الرضا عن الدراسة: (

) وأقل يشير إلى درجة منخفضة 66,1() يشير إلى درجة متوسطة و67,1-33,2عن الدراسة، (

  من الرضا من الدراسة.

  مقياس توجهات أهداف الانجاز : إعداد رشوان -2

نفسها، الذي أعدها  الإنجاز، وفكرته هي فكرة استبانة أهداف )2006المقياس رشوان(أعد هذا    

في  الإنجاز، وهى قياس توجهات أهداف (Elliot & McGregor,2001) وكجروجرإليوت 

، / الإقدام، أهداف الإتقان/ الإحجام، أهداف الأداءالإقدام أهداف الإتقان/رباعي:(إطار التصنيف ال

  . داء/ الإحجام)أهداف الأ

يث تعطى ، تتم الإجابة عليها في ضوء خمس استجابات؛ بح) عبارة31( ويتكون المقياس من

) للإجابة تنطبق على تماماً، 5، وتعطى الدرجة () للإجابة لا تنطبق على تماما1ً(الدرجة 

-18- 17-14-10-1: (وعبارات أهداف الإتقان/ الإقدام ،عبارات جميعها في الاتجاه الموجبوال

)، 30- 23-21-19- 15-13-11-9-7- 4-2:(الإحجام أهداف الإتقان/ )،28- 20-24-26

  ).31- 25-22-16-5: ()،وأهداف الأداء/ الإحجام29- 27-12-8-6- 3(الإقدام: أهداف الأداء/

" بحساب صدق الاتساق الداخلي من خلال معاملات الارتباط بين العبارات، وقام "رشوان

، وهي معاملات 0.75 – 0.31والمجالات الفرعية، وحصل على معاملات صدق تراوحت بين 

  . 0.01دالة إحصائياً عند مستوى 

" من ثبات درجات المقياس، عن طريق حساب معامل كرونباخ ألفا  تأكد "رشوانوقد 

Cronbach Alpha وإعادة التطبيق ،Test-retest،  وحصل على معاملات ثبات تراوحت بين

  .0.01، ودالة إحصائياً عند مستوى ، وهي معاملات جيدة 0.84 – 0.74
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، عن طريق حساب معاملات الارتباط بين دقان الحاليان بحساب معاملات الصكما قام الباحث     

، 0.89 – 0.81عاملات الارتباط بين ، وجاءت مالات مقياس توجهات أهداف الإنجازدرجات مج

  .شير تمتع المقياس بالصدق الداخلي؛ مما  ي 0.01وهي دالة إحصائياً عند مستوى 

، Test-retestإعادة التطبيق كذلك قام الباحثان الحاليان بحساب معامل ثبات المقياس بطريقة      

، وبفاصل زمني قدره ثلاثون يوماً، حيث بلغ  قياس على عينة الصدق نفسها مرتينوتم تطبيق الم

، كما تم حساب ثبات المقياس بطريقة الاتساق 0.93 معامل الارتباط بين مرتي التطبيق للمقياس

يكون ، وبذلك 0.89ط للمقياس ، إذ بلغت معامل الارتباCronbach Alphaالداخلي كرونباخ ألفا

، لتحقيق أهداف الدراسة اة صادقة، ثابتة، وقابلة للتطبيق، أدمقياس توجهات أهداف الإنجاز

  الحالية.

  : إعداد الباحثينمقياس قلق المستقبل المهني  – 3

  :خطوات بناء الأداة

مقياس كل من:  لق المستقبل، منها:تم الاطلاع على أدبيات الدراسة، وعدد من مقاييس ق     

صورته ، واشتمل المقياس في )2008( الصرايرة والحجايا )،2004( ، العجمي)2005( شقير

  .) فقرة30المبدئية على (

  :صدق الأداة وثباتها

تم عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من الاختصاصيين في مجال الصحة     

وا أن المقياس يتمتع بدرجة جيدة من أجل ما النفسية، لإبداء آرائهم حول فقرات المقياس، وأقر

  وضع لقياسه. 

من خلال حساب معاملات يني لمقياس قلق المستقبل المهني كما تم التأكد من الصدق التكو     

، وذلك على عينة قوامها ن درجة كل فقرة من فقرات المقياس، والدرجة الكلية للمقياسالارتباط بي

، وهي  0.78 – 0.52عاملات الارتباط لفقرات المقياس ما بين ) طالباً وطالبة، وتراوحت م50(

  . 0.01دالة إحصائيا عند مستوى 

ولاستخراج ثبات المقياس؛ قام الباحثان بحساب معامل ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار      

Test-retest حيث تم تطبيق الاختبار على عينة الصدق نفسها مرتين، وبفاصل زمني قدره ،

، كما 0.90قلق المستقبل المهنيرتباط بين مرتي التطبيق لمقياس ثلاثون يوماً، حيث بلغ معامل الا
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، إذ بلغ  Cronbach Alphaتم حساب ثبات المقياس؛ بطريقة الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا

، وبذلك يكون مقياس قلق المستقبل المهني أداة 0.87مقياس قلق المستقبل المهنيمعامل الارتباط ل

  صادقة، ثابتة، وقابلة للتطبيق لتحقيق أهداف الدراسة الحالية.

  :طريقة التصحيح
لمقياس  )1، 2، 3، 4ـرات المقياس؛ أُعطيت تقديرات (ومن أجل الحصول على تساوي أوزان فق  

) فقرة، فإن 30ولما كان عدد فقرات المقياس ()؛ أحياناً، نادراً، الباًرباعي الدرجات: (دائماً، غ

وبناء على هذه الدرجات اعتمد الباحثان رأي درجة.  120 -30الدرجة الكلية تتراوح بين

) 4 - 25,3: (لتقدير درجة قلق المستقبل المهنيالمتخصصين لاعتماد المتوسطات الحسابية الآتية 

) يشير إلى درجة متوسطة 24,3- 50,2قلق المستقبل المهني، ( رتفعة منيشير إلى درجة م

) يشير إلى أنه لا يوجد قلق للمستقبل 1 -74,1) يشير إلى درجة بسيطة و(75,1 -49,2(و

  المهني.

  :متغيرات الدراسة

  المتغيرات المستقلة: تتمثل في متغيرين هما: الرضا عن الدراسة توجهات أهداف الانجاز.

  .قلق المستقبل المهني المتغير التابع:

   :الأساليب الإحصائية

استعان الباحثان في إجراء الدراسة، واستخراج النتائج بالبرنامج الإحصائي للعلوم      

، والمعالجات الإحصائية التالية: المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، SPSSالاجتماعية

، ت)، تحليل التباين الأحادي، اختبار شيفيهتبار (النسب المئوية، معامل ارتباط بيرسون، اخ

  . د الكلي، ومعامل الانحدار الجزئيانحدار المتعد

   :نتائج الدراسة

   :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ونصه

ما مستوى الرضا عن الدراسة وتوجهات أهداف الإنجاز ومستوى قلق المستقبل المهني لدى    

  ية التربية بجامعة الأقصى؟ طلبة اختصاص الإرشاد النفسي في كل

  وللإجابة عن السؤال الأول؛ قام الباحثان باستخدام المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية،
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والأوزان النسبية لمجالات مقياس الرضا عن الدراسة، لدى طلبة اختصاص الإرشاد النفسي في  

  ) توضح ذلك. 3، 2، 1جداول: (لية للمقياس، والكلية التربية بجامعة الأقصى، والدرجة الك

المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، والأوزان النسبية، لمجالات مقياس الرضا عن  –أ 

  ، والدرجة الكلية للمقياس:الدراسة
مجالات مقياس الرضا عن المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، والأوزان النسبية، ل)1جدول(

  لكلية للمقياسوالدرجة االدراسة، 

 مجالات مقياس الرضا عن الدراسة م
المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 5 % 65.67 0.43 1.97 الأدوار العامة لقسم علم النفس. 1

 1 % 88.67 0.34 2.66 جودة برامج اختصاص الإرشاد النفسي. 2

3 
أعضاء هيئة التدريس في اختصاص 

 سي.الإرشاد النف
2.39 0.37 79.67 % 3 

4 
العلاقة مع الزملاء في اختصاص 

 الإرشاد النفسي.
2.56 0.35 85.33 % 2 

5 
الامتحانات في اختصاص الإرشاد 

 النفسي.
2.27 0.38 75.67 % 

4 

 % 79 0.26 2.37 الدرجة الكلية للمقياس. 

اسة وزناً نسبياً، هو: يتضح من الجدول السابق: أن أكثر مجالات مقياس الرضا عن الدر     

%، يليه على التوالي: مجال 88.67، ووزنه النسبي جودة برامج اختصاص الإرشاد النفسيمجال 

%، فمجال أعضاء هيئة التدريس في اختصاص 85.33العلاقة مع الزملاء، بوزنه النسبي 

، فسيتحانات في اختصاص الإرشاد الن%، ومجال الام79.67الإرشاد النفسي، بوزنه النسبي 

%، ثم  65.67%، ثم مجال الأدوار العامة لقسم علم النفس، بوزنه النسبي  75.67بوزنه النسبي 

 % .79الدرجة الكلية للمقياس، بوزنها النسبي

المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، والأوزان النسبية، لمجالات مقياس توجهات  –ب

  أهداف الإنجاز: 
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ية، الانحرافات المعيارية، والأوزان النسبية، لمجالات مقياس المتوسطات الحساب)2جدول(

  توجهات أهداف الإنجاز.

 م
مجالات مقياس توجهات أهداف

 الانجاز

المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن

 النسبي
 الترتيب

 1 % 76.6 0.60 3.83 أهداف الإتقان / الإقدام.  1

 2 % 71.4 0.64 3.57 أهداف الإتقان / الإحجام. 2

 م 2 % 71.4 0.82 3.57 أهداف الأداء / الإقدام. 3

 4 % 68 0.84 3.40 أهداف الأداء / الإحجام. 4

نسبياً، هو:  وزناً الإنجازيتضح من الجدول السابق: أن أكثر مجالات مقياس توجهات أهداف    

مجالي: أهداف الإتقان/  لى التوالي%، ويليه ع76.6/ الإقدام، ووزنه النسبي مجال أهداف الإتقان

/ الإحجام، %، ثم مجال أهداف الأداء71.4سبي بوزنها الن ،وأهداف الأداء/ الإقدام الإحجام،

 %. 68بوزنه النسبي 

الانحرافات المعيارية، والوزن النسبي للدرجة الكلية لمقياس قلـق   المتوسطات الحسابية، -جـ

  :المستقبل المهني
، والوزن النسبي للدرجة الكلية لمقياس قلق الانحرافات المعيارية ،) المتوسطات الحسابية3جدول(

  المستقبل المهني.

 البيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 % 61.5 0.72 2.46 الدرجة الكلية لمقياس قلق المستقبل المهني.

ق المستقبـل : أن الوزن النسبي للدرجة الكلية لمقياس قليتضح من الجدول السابق

 %.  61.5المهني 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ونصه

هل يمكن التنبؤ بقلق المستقبل المهني لدى طلبة اختصاص الإرشاد النفسي في كليـة التربيـة   

  ؟ن الدراسة وتوجهات أهداف الإنجازبجامعة الأقصى في ضوء الرضا ع
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؛ لمعرفة العلاقة بين كل Pearsonبيرسون ، استخدم  الباحثان معامل الارتباط للتحقق من ذلك

من الرضا عن الدراسة، ومجالات توجهات أهداف الإنجاز، كمتغيرات مستقلة، وقلق المستقبل 

  .) يوضح ذلك4تغير تابع، والجدول (المهني كم

  قيم معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة.  )4جدول (

 المتغيرات        

 المستقلة

 التابع  المتغير

الرضا عن 

 الدراسة

  أهداف 

 الإتقان/ الإقدام

   أهداف 

 الإتقان/ الإحجام

  أهداف 

 الأداء/ الإقدام

  أهداف

 الأداء/ الإحجام 

قلق المستقبل 

 المهني.
- 0.144 0.058** 0.295** 0.249** 0.386** 

  0.01** دالة إحصائياً عند مستوى 

    0.138=  0.05امل الارتباط عند مستوى دالة حدود الدلالة الإحصائية لقيمة مع -

    0.181=  0.01حدود الدلالة الإحصائية لقيمة معامل الارتباط عند مستوى دالة  -

، وقلق المستقبل لاقة عكسية بين الرضا عن الدراسةيتضح من الجدول السابق: أن هناك ع

وبين مجالات مقياس توجهات ، ة طردية بين قلق المستقبل المهنيالمهني، بينما كانت العلاق

  أهداف الإنجاز. 

؛ للتحقق من Multiple Regressionوقام الباحثان باستخدام معادلة بالانحدار الخطي المتعدد 

، وتوجهات أهداف الانجاز، ة ارتباط بين المتغيرات المستقلة: الرضا عن الدراسةوجود علاق

  والمتغير التابع: قلق المستقبل المهني.

؛ 0.01، وهو معامل دال إحصائياً عند مستوى 0.198) 2(ر؛ تم حساب معامل التحديدلأجل ذلكو

بقلق المستقبل المهني، لدى طلبة  تساهم في التنبؤمما يشير إلى أن المتغيرات المستقلة؛ 

%، بمعنى أن متغيرات 19.8اختصاص الإرشاد النفسي في  كلية التربية بجامعة الأقصى بنسبة 

% من التباين في قلق 19.8الدراسة، وتوجهات أهداف الإنجاز، تفسر كل من: الرضا عن 

  المستقبل المهني.

 Anova(ف) من خلال تباين الانحدار  مة%)، تم حساب قي19.8( وللتأكد من دلالة هذه القيمة

For Regression يوضح ذلك.5(، والجدول رقم (  
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، لمدى مساهمة  المتغيرات المستقلة )لانحدار المتعدد الكلي، وقيم (ف) تحليل التباين ل5(جدول

  في التنبؤ بالمتغير التابع.

نموذج 

 الانحدار

مجموع

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط

 المربعات

نسبة الإسهام 

 قيمة (ف)
 مستوى الدلالة

 4.274 5 21.369 الانحدار

دالة عن مستوى  10.065
0.01 

 0.425 204 86.622 البواقي

  209 107.991 الكلي

  .   3.11=  0.01حدود الدلالة الإحصائية لقيمة (ف) عند مستوى دالة  -

، وهى دالة إحصائياً عند )10.065يتضح من الجدول السابق: أن قيمة (ف) المحسوبة بلغت (

، وهذه النتيجة تعني أن التباين الناجم عن المتغيرات المستقلة له أثر ذو دلالة 0.01مستوى 

لق المستقبل المهني. الأمر الذي يشير إلى إمكانية التنبؤ بقلق المستقبل إحصائية على التنبؤ بق

هي: الرضا عن  المهني من خلال الاعتماد على درجات هؤلاء الطلبة علـى المتغيرات المستقلة،

  الدراسة، وتوجهات أهداف الإنجاز.

بقلق المستقل، وترتيب  ولتحديد الأهمية النسبية لكل متغير من المتغيرات المستقلة في مجال التنبؤ

درجة الأهمية، قام الباحثان بحساب قيمة (بيتا) لحساب الدلالة الإحصائية المتغيرات حسب 

  ) يوضح ذلك.6( ار الجزئي، والجدوللمعاملات الانحد

  ) قيمة (بيتا) لدلالة معاملات الانحدار الجزئي للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع6جدول (

المتغير 

 عالتاب

  المتغيرات

 المستقلة

 معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية
مستوى 

 الدلالة

التباين المشترك 

لمعامل التحديد 

 )2قيمة (ر
معامل الانحدار 

 غير المعياري (ب)

الخطأ 

 المعياري

معامل الانحدار 

 المعياري (بيتا)

قيمة 

 (ت)

قلق 

المستقبل 

 المهني.

 5.103 - 0.466 2.380 الثابت
دالة عند 

مستوى 
0.001 0.198 

 3.025 0.200- 0.184 0.566- الرضا
دالة عند 

مستوى 
0.01 
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أهداف 

 الإتقان/الإقدام
-0.041 0.085 - 0.035 0.489 

غير دالة 

 إحصائياً

أهداف 

 الإتقان/الإحجام
0.180 0.095 0.160 1.987 

غير دالة 

 إحصائياً

أهداف 

 الأداء/الإقدام
-0.011 0.076 -0.013  0.152 

غير دالة 

 إحصائياً

أهداف 

 الأداء/الإحجام
0.280 0.076 0.329 3.696 

دالة عند 

مستوى 
0.001 

  .  2.58=  0.01) عند مستوى دالة ت( حدود الدلالة الإحصائية لقيمة -

  .  3.291=   0.001) عند مستوى دالة ت( دود الدلالة الإحصائية لقيمةح -

دول السابق: أن قيم (بيتا) لمعاملات الانحدار الجزئي، تشير إلى أن مجال أهداف يتضح من الج

الإحجام، كمنبئات طردية  الإحجام، جاء في الترتيب الأول، ويليه: مجال أهداف الإتقان/ الأداء/

الإقدام من معادلة  وأهداف الأداء/ الإقدام، تم حذف أهداف الإتقان/ لقلق المستقبل المهني، بينما

نحدار، حيث ثبت عدم قدرة هذه المجالات على التنبؤ بقلق المستقبل المهني بدرجة مقبولة. أما الا

  مجال الرضا عن الدراسة، فقد ثبت أنه منبئ عكسي لقلق المستقبل المهني. 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغيرات الرضا  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ونصه:

لدى طلبة اختصاص الإرشاد هات أهداف الإنجاز وقلق المستقبل المهني عن الدراسة وتوج

  ؛ تعزى لمتغير الجنس؟في كلية التربية بجامعة الأقصى النفسي

وسطات (ت)؛ لحساب الفروق بين مت ث؛ قام الباحثان باستخدام اختباروللإجابة عن السؤال الثال

اد النفسي في كلية التربية بجامعة ، لدى طلبة اختصاص الإرشدرجات مقاييس موضع الدراسة

  . ) التالية توضح ذلك9، 8 ،7تعزى لمتغير الجنس، والجداول:( الأقصى؛

لية للمقياس؛ تبعاً ، والدرجة الكي مجالات مقياس الرضا عن الدراسةالفروق المعنوية ف –أ 

  :لمتغير الجنس
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(ت)، لمجالات مقياس الرضا عن )المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، وقيمة 7جدول(

  الدراسة، والدرجة الكلية للمقياس؛ تبعاً لمتغير الجنس.

 م
  مجالات مقياس الرضا

 عن الدراسة
 العدد الجنس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  قيمة

 (ت)
 مستوى الدلالة

 الأدوار العامة لقسم علم النفس 1
 0.05 1.80 36 ذكر

2.59 
دالة إحصائيا عند 

 0.03 2 174 أنثى 0.01توى مس

2 
جودة برامج اختصاص الإرشاد 

 النفسي

 0.05 2.77 36 ذكر
2.25 

دالة إحصائيا عند 

 0.03 2.63 174 أنثى 0.05مستوى 

3 
أعضاء هيئة التدريس في 

 اختصاص الإرشاد النفسي

 0.07 2.42 36 ذكر
0.59 

غير دالة 

 0.03 2.37 174 أنثى إحصائيا

4 
لاقة مع الزملاء في الع

 اختصاص الإرشاد النفسي

 0.06 2.55 36 ذكر
0.13 

غير دالة 

 0.03 2.56 174 أنثى إحصائيا

5 
الامتحانات في اختصاص 

 الإرشاد النفسي

 0.07 2.55 36 ذكر
1.11 

غير دالة 

 0.03 2.24 174 أنثى إحصائيا

 الدرجة الكلية للمقياس 
 0.04 2.37 36 ذكر

0.20 
دالة غير 

 0.02 2.36 174 أنثى إحصائيا

  .    1.96=   0.05حدود الدلالة الإحصائية لقيمة ( ت ) عند مستوى دالة  -

  .    2.58=   0.01حدود الدلالة الإحصائية لقيمة ( ت ) عند مستوى دالة  -

تبعاً في مجال الأدوار العامة لقسم علم النفس؛  دالةيتضح من الجدول السابق: وجود فروق   

لمتغير الجنس، لصالح الإناث، وفي مجال جودة برامج اختصاص الإرشاد النفسي؛ تبعاً لمتغير 

الجنس، لصالح الذكور. في حين لا توجد فروق معنوية في مجالات: أعضاء هيئة التدريس في 

الامتحانات في اختصاص الإرشاد النفسي،  اختصاص الإرشاد النفسي، العلاقة مع الزملاء في

  صاص الإرشاد النفسي، والدرجة الكلية للمقياس؛ تبعاً لمتغير الجنس.اخت

  الفروق المعنوية في مجالات مقياس توجهات أهداف الإنجاز؛ تبعاً لمتغير الجنس : –ب 
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) المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، وقيمة (ت)، لمجالات مقياس توجهات 8جدول (

  جنس.أهداف الإنجاز؛ تبعاً لمتغير ال

 م
مجالات مقياس توجهات 

 أهداف الإنجاز
 العدد الجنس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة  

 (ت)
 مستوى الدلالة

 أهداف الإتقان/الأقدام 1
 0.74 3.66 36 ذكر

1.89 
غير دالة 

 0.57 3.87 174 أنثى إحصائيا

 أهداف الإتقان/الإحجام 2
 0.55 3.74 36 ذكر

1.69 
غير دالة 

 0.65 3.54 174 أنثى إحصائيا

 أهداف الأداء/الأقدام 3
  1.94 0.73 3.81 36 ذكر

 
غير دالة 

 0.84 3.52 174 أنثى إحصائيا

 أهداف الأداء/الإحجام 4
 0.66 3.78 36 ذكر

3 
دالة إحصائيا عند 

 0.86 3.32 174 أنثى 0.01مستوى 

الإحجام؛ تبعاً لمتغير  في مجال أهداف الأداء/ دالةيتضح من الجدول السابق: وجود فروق   

الإقدام،   في مجالات: أهداف الإتقان/ دالةالجنس، لصالح الذكور. في حين لا توجد فروق 

  الأقدام؛ تبعاً لمتغير الجنس . أهداف الإتقان/الإحجام، وأهداف الأداء/

  تبعاً لمتغير الجنس: الفروق المعنوية في الدرجة الكلية لمقياس قلق المستقبل المهني؛ - جـ 

للدرجة الكلية لمقياس قلق  لانحرافات المعيارية، وقيمة (ت)،) المتوسطات الحسابية، ا9جدول (

  .غير الجنستقبل المهني؛ تبعاً لمتالمس

ية لمقياس قلق الدرجة الكل

 المهني. المستقبل

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة  

 (ت)

مستوى 

 لةالدلا

 0.77 2.53 36 ذكر
0.67 

غير دالة 

 0.71 2.44 174 أنثى إحصائيا

  . 1.96=  0.05) عند مستوى دالة دود الدلالة الإحصائية لقيمة ( تح -

في الدرجة الكلية لمقياس قلق المستقبل المهني؛  دالةيتضح من الجدول السابق: عدم وجود فروق 

  تبعاً لمتغير الجنس.
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  :راسةلدمناقشة نتائج ا

حيث ، %79الوزن النسبي للدرجة الكلية لمقياس الرضا عن الدراسة ) أن 1يتضح من الجدول (

مستوى مما يشير إلى  34,2الذي يزيد عن المتوسط المرجح و 2 ,37بلغ المتوسط الحسابي 

  . مرتفع عن الرضا عن الدراسة

)، بوتا و ريهمان 2011خرين (، وآلحالية مع نتائج دراسة كل من حسنوتتفق نتائج الدراسة ا

Rehman  &Butta )2010) التي أظهرت 2006الجبوري والحمداني( )،2009)، الحسينة ،(

  .مستوى مرتفع من الرضا عن الدراسة

، التي أظهرت )2008سمرة والطيطي ( ج دراسة أبوبينما تختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائ

  .مستوى متوسط من الرضا عن الدراسة

، ؛ الذي يفي باحتياجات الطلبةالمحتوى لاختصاص الإرشاد النفسي وعزى الباحثان ذلك لطبيعة

ينمي قدراتهم المعرفية، الشخصية، والاجتماعية؛ يساعدهم على فهم ذواتهم، وإكسابهم بعض 

المهارات الحياتية، كما يسهم في تدريبهم على حل المشكلات المختلفة بأسلوب علمي، وبالتالي 

، وبإمكانياتهم. بهم؛ مما يزيد من ثقتهم بأنفسهم ، والمحيطينيدهم في حل مشكلاتهم الشخصيةيف

؛ للتعامل مع الضغوط الحياتية، على استخدام الأساليب الإيجابية كذلك ينمي لديهم القدرة

إضافة إلى حياتهم  ،م الشخصية، الأسرية، والاجتماعيةفالاختصاص يفيدهم على صعيد حياته

، التي يدرسونها تي يشعرون بها من المادة العلمية، ال، والراحة النفسيةنية؛ ناهيك عن المتعةالمه

في هذا الاختصاص؛ كونه يرتبط بحياتهم العملية. كما أن الطلبة يجدون في علاقاتهم مع زملائهم 

لفلسطيني ، فالمجتمع اع أبناء جيلهم، ولاسيما الطالباتفي هذا الاختصاص، الفرصة للتواصل م

، للاحتكاك بالزميلات ضئيلة، لذا يجد الطلبة في ظ، وفرصة الخروج من المنزل لديهنمحاف

الجامعة في علاقاتهم مع زملائهم متنفساً يمكن من خلاله إقامة علاقات اجتماعية، والتي تعد 

ن لبعضهم ، وتقديم العولدراسة بين الزملاءالتعاون في ا حاجة نفسية في سنهم. ناهيك عن أجواء

؛ الأمر الذي يسهم في زيادة الرضا عن الزملاء في الاختصاص، فالظروف الصعبة التي بعضاَ

، فربما ، لبعضهم بعضاً عند الحاجةني؛ تفرض على الطلبة مد يد العونيعيشها المجتمع الفلسطي

بة من قبل لحفاوة التي يجدونها الطلايله في مواقف أخرى. إضافة إلى "سيحتاج المعونة من زم

، وأنهم ع على الدراسة، والمعاملة الطيبة، تشجي، احترام، من تقديرضاء الهيئة التدريسيةأع
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، يحترمونهم، ملتزمون في محاضراتهم، ضاء الهيئة التدريسية يهتمون بهميلاحظون أن أع

قة يتيحون لهم الفرصة عن إبداء وجهة نظرهم في المحاضرة، يعرضون المادة العلمية بطري

و ومتابعة محاضراتهم "( أب ،بالأخلاق العلمية، على المذاكرة سهلة، يحثونهم دائماً على التمسك

   .)439، 2008، مصطفى

وزناً نسبياً، هو: مجال  الإنجازأن أكثر مجالات مقياس توجهات أهداف ) 2يتضح من الجدول (

  %. 76.71أهداف الإتقان/ الإقدام، ووزنه النسبي 

 ,Sadaf ٍ 2011الدراسة الحالية مع نتائج دراسة صادف وثروت وسيوميرا ( وتتفق نتائج

Sarwat, & Sumaera,(توجهات الهدف" التعلم" أكثر من  ، التي أظهرت أن الطلبة لديهم

 الهدف "الأداء". توجهات

بالمتعة الدراسية،  وتعد هذه نتيجة طبيعية، حيث إن رضا الطلبة عن الدراسة، شعورهم    

ول الإيجابية نحو اختصاصهم، شكل لديهم حافزاً داخلياً؛ مما جعل من دراستهم الجامعية والمي

   فرصة للمثابرة، التنافس، والتحدي لقدراتهم.

وهو وزن متدن. وجاءت هذه %، 68.02أما مجال أهداف الأداء/الإحجام، فكان وزنه النسبي    

جال أهداف الإتقان/الإقدام، فالمتعلمون ؛ لتؤكد حصول الطلبة على أعلى نسب مئوية لمالنتيجة

الذين لديهم توجه الأداء/الإحجام، يركزون على تجنب المعايير الخارجية لعدم الكفاءة، يركزون 

  على آراء الآخرين، ورغبتهم ؛ بحيث لا يظهرون العجز أمام الآخرين (الدافعية الإحجامية). 

%،  61.5بلغ  لية لمقياس قلق المستقبل المهني) أن الوزن النسبي للدرجة الك3(يتضح من الجدول

أي أن قلق ، 3.25أقل من المتوسط المرجح للقلق المرتفع وهو  2.46حيث بلغ المتوسط الحسابي 

يحملون  نأمراً طبيعياً  فلابد أن يكون لدى الخريجين الذيذلك ويعد المستقبل المهني بسيط . 

وجود أعداد هائلة بلا عمل في كافة  مؤهلاً جامعياً مستوى معقول من القلق في ظل

الاختصاصات، ولعل طلبة الإرشاد النفسي لديهم قناعة، أنهم ليسوا الوحيدين الذين يعانون من 

محدودية فرص العمل. كذلك يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ما تعلمه الطلبة من معارف، 

، والقلق، ولاسيما مساقات علم الضغوطوومهارات؛ تمكنهم من التعامل الايجابي مع المشكلات، 

النفس الإيجابي، واستراتيجيات الإرشاد النفسي، التي تنمي التفكير الإيجابي، التفاؤل، كيفية 

مواجهة القلق، والضغوط بأسلوب علمي، فضلاً عن قناعاتهم بأن الشهادة لا تضر بصاحبها، وأن 
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ة للعمل؛ حتى ولو بشكل مؤقت الرزق من عند االله، وربما تتغير الظروف، وتتاح لهم الفرص

  ضمن مشاريع مؤسسات المجتمع المدني. 

  .ن الدراسة، وقلق المستقبل المهني) أن هناك علاقة عكسية بين الرضا ع4يتضح من الجدول (

)، التي كشفت عن وجود 2008وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الصرايرة والحجايا (

مقياس القلق على على  ، والرضا المنخفضذوي الرضا المرتفعفروق معنوية بين الطلبة 

  ، لصالح الرضا المنخفض.المستقبل المهني

وتعد هذه نتيجة طبيعية، فالرضا عن الدراسة يدل على إشباع الحاجات، ومعايشة الخبرات  

الهدف، وهذه  ، التي لها تأثير على التركيز علىلراحة النفسية، والمشاعر الهادئةالسارة، المتعة، ا

الحالة لا تتسق مع حالة عدم الارتياح، الخوف، التوجس، التهديد، التفكير السلبي، النظرة السلبية 

  للحياة، التشاؤم، وفقدان الشعور بالأمن المصاحبة لقلق المستقبل المهني. 

نتيجة  بينما توجد علاقة ارتباط طردية بين توجهات أهداف الإنجاز، وقلق المستقبل المهني، وهي

منطقية، فكلما كان للفرد هدف، وسبب من وراء سلوك الدافعية، ولديه رغبة ملحة في العمل، 

تطلع إلى بلوغ والإنتاج، فإنه يبذل طاقته؛ من أجل بلوغ أهدافه، وتحقيق ذاته. غير أن الفرد كلما 

عمل ى ؛ ينتابه حالة من التوجس، والخوف، حول قدرته على الحصول علهدفه، وتحقيق ذاته

  ؛ لذا تنتابه حالة من قلق المستقبل المهني. خلاله بلوغ الهدف، وتحقيق الذات مناسب؛ يستطيع من

) أن مجال أهداف الأداء/الإحجام يأتي في المرتبة الأولى، من حيث 5،6( يتضح من الجدولين:

 جام، أما متغيردرجة الأهمية في التنبؤ بقلق المستقبل المهني، ويليه مجال أهداف الإتقان/الإح

الرضا عن الدراسة فكان منبئاً عكسياً على قلق المستقبل المهني. وهذه نتيجة منطقية، ويمكن 

تفسير ذلك: أن أهداف الأداء/الإحجام، تركز على الدافعية الخارجية، وهدف إرضاء الآخرين. 

ك يكون تركيزهم ويتصف الأفراد بأن هدفهم الحصول على الدرجات بدلاً من الفهم، والتعلم، لذل

على الحفظ، والاستظهار. لذا من الطبيعي أن يظل الطلبة، لديهم قلق على مستقبلهم المهني؛ نظراً 

لافتقادهم الكفاءة الذاتية، والقدرة على التحكم بقدراتهم؛ كون توجههم بالأساس للحصول على 

اديمياً بشكل كاف، وخاصة ليسوا مؤهلين أك لم؛ مما يخلق لديهم شعوراً بأنهمالدرجة، وليس التع

أن الحصول على الوظيفة يتطلب تميزهم بامتلاك المعرفة من خلال التنافس الشديد بين الخريجين 

المتقدمين، وذلك من خلال اجتيازهم الامتحانات التحريرية، والشفوية، التي تقيس كفاءتهم 
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ن توجه الأداء/الإحجام ) أ167، 2001الأكاديمية، والعملية. وفي هذا الصدد أشارت الحسيني(

يستلزم اجتهاداً؛ من أجل تجنب تقييم الآخرين السلبي للأداء، لذا ففي توجه هدف الأداء/الإحجام، 

من المحتمل أن يثير القلق الفرد طالما أنه يتوقع تقييم أدائه، ويركز على إمكانية الفشل ، لذا فهو 

  منبئي للقلق.

ي الترتيب الثاني للتنبؤ بقلق المستقبل المهني، وهي نتيجة وجاء مجال أهداف الإتقان/الإحجام ف   

تؤكد على أن الطلبة يفتقدون الدافعية الداخلية، ويركزون على تجنب الكفاءة غير الشخصية، 

وتجنب الوقوع في الأخطاء، وهذه السمات تنسجم مع قلق المستقبل المهني، ومن جانب آخر كان 

؛ لأن حالة الرضا عن الدراسة، سياً لقلق المستقبل المهنيمتغير الرضا عن الدراسة منبئاً عك

تعتبر من المؤشرات للنجاح في الحياة الجامعية، فمن خلال تحقيق الرضا عن الدراسة؛ يتحقق 

النجاح الأكاديمي، والذي يتمثل باجتياز المواد الدراسية بنجاح التأثير على الأداء، التكيف 

ون حالة الترقب، الخشية، وانشغال البال على المستقبل المهني. الجامعي، والإنتاج؛ وهذا يحول د

) إلى أن الرضا عن الدراسة الجامعية 618، 2008( وفي هذا الصدد أشار الصرايرة والحجايا

يعد مؤشراً على الاتصال المباشر في القدرة على التنبؤ بالمستوى الأكاديمي للطالب من جهة، 

  عية، وتحقيق الأهداف الشخصية من جهة أخرى. وبمستوى تطور العلاقات الاجتما

  ) عدم وجود فروق بين الجنسين في درجـة الرضا عن الدراسة.7يتضح من الجدول (

)، أبو سمرة 2011وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كل من حسن وآخرين (

ين في درجـة )، التي أثبتت عدم وجود فروق بين الجنس2001)، النبهان (2008والطيطي(

  الرضا عن الدراسة.

 (2011,في حين تختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة جورجنسن وفيتشن وهافل         

Havel &Jorgensen,Fichten  .التي أظهرت وجود فروق بين الجنسين، لصالح الإناث ،(  

رات، الحياة الجامعية من ويمكن تفسير ذلك إلى أن الطلبة من كلا الجنسين يعيشون الخب       

  المناهج، الخطط الدراسة، الامتحانات، المحاضرين، والبيئة الجامعية نفسها، وغير ذلك. 

) وجود فروق في مجال الأدوار العامة لقسم علم النفس؛ تبعاً لمتغير 7كما يتضح من الجدول (

التي تنفذ في  - قلتهارغم  –الجنس، لصالح الإناث. ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن الأنشطة

الجامعة غالباً، تقدم للإناث: كالندوات، المحاضرات العامة، والدورات التدريبية...الخ. كذلك 
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يراعي المحاضرون ظروف الطالبات الأسرية، ويتعاملون معهن بلطف؛ كونهن إناث، وبحكم 

  ثقافة المجتمع الفلسطيني. 

رشاد النفسي؛ ال جودة برامج اختصاص الإفي مجدالة ) وجود فروق 7كذلك يتضح من الجدول (

وقد أرجع الباحثان ذلك إلى الخدمات المميزة التي تقدمها  ، لصالح الذكور.تبعاً لمتغير الجنس

، وملبيه لاحتياجاتهم اتية، محققه لطموحاتهم، تطلعاتهمالبرامج، متطابقة مع المتطلبات الحي

ي البرامج الكثير من المميزات المتعلقة بالناتج المستقبلية أكثر من الإناث، اللواتي يتطلعن ف

الاجتماعي، والخدمات، التي تؤثر في قدرتهن على تلبية الحاجات الظاهرة، والكامنة،  الأكاديمي،

  تزويده بالمعلومات، والمهارات الإرشادية.

) عدم وجود فروق بين الجنسين في توجهات أهداف الإنجاز باستثناء 8( يتضح من الجدول

  هات أهداف الأداء/الإحجام. توج

) وجود فروق معنوية في مجال أهداف الأداء/الإحجام؛ تبعاً لمتغير 8يتضح من الجدول (  

لصالح الذكور. في حين لا توجد فروق معنوية في مجالات: أهداف الإتقان/الإقدام،  الجنس،

 .داء/الإقدام؛ تبعاً لمتغير الجنسأهداف الإتقان/الإحجام، وأهداف الأ

 ,2011Sadaf, Sarwatوتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة صادف وثروت وسيوميرا (

& Sumaera,والدافعية روق بين الجنسين في توجهات الهدف)، التي أظهرت عدم وجود ف ،

  ، لصالح الذكور.وجهات أهداف الأداء/ الإحجامفي تبينما توجد فروق بين الجنسين  .الداخلية

ذلك إلى أن الطلبة في مرحلة التعليم الجامعي على مستوى من النضج العقلي؛ يؤهلهم وقد يعود 

، وهي نتيجة طبيعية، وإن تبني الذكور غرض من وراء سلوك الدافع للإنجازلتحديد السبب، وال

لتوجه هدف الأداء/ الإحجام، له تأثير سلبي على دافعيتهم الداخلية، أدائهم التحصيلي، والشعور 

، وهذا ما يلاحظ من عدم اهتمام الطلبة بالدراسة، ظاهرة التلكؤ الأكاديمي ل من الدراسةبالمل

لديهم، عدم انضباطهم في المحاضرات، وتدني درجاتهم الجامعية ، مقارنة بالإناث. وعضد ذلك 

، التي أثبتت أن لدى الذكور توجه أهداف (Naderi,et al,2009)نتائج دراسة ناديرا وآخرين

  "الأداء" أكثر من الإناث . الإنجاز

) عدم وجود فروق بين الجنسين في الدرجة الكلية لمقياس قلق المستقبل 9( يتضح من الجدول

  المهني.
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)، والمحاميد 2008وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كل من الصرايرة والحجايا (

إحصائية في مقياس قلق المستقبل )، التي أثبتتا عدم وجود فروق ذات دلالة 2007والسفاسفة (

  المهني؛ تعزى لمتغير الجنس .

وقد يرجع ذلك إلى الظروف المشتركة، التي يعيشها الطلبة من كلا الجنسين، والمتمثلة في: أعداد 

  الخريجين الهائلة، انتشار ظاهرة الوساطة، المحسوبية، وقلة فرص العمل. 

  يوصي الباحثان بما يلي: بناء على نتائج الدراسة؛   توصيات الدراسة:

توفير مراجع سيكولوجية حديثة في مجال وحل مشكلات الطلبة التدريسية، بهتمام الاضرورة  -1

  . ولاسيما للطلبة الذكور الاختصاص، وتفعيل الأنشطة الثقافية، الاجتماعية، والترويحية

ذكور لما لها من تأثير / الاحجام لدى الطلبة الللحد من توجهات الأداء وضع برامج إرشادية -2

   سلبي على التعلم القائم على الفهم.

  التطبيقية إلى جانب الجوانب النظرية.تركيز الخطة الدراسية لقسم علم النفس على الجوانب -3

  دراسات مستقبلية: -
 لقد أثار الباحثان أثناء إعداد الدراسة الحالية، عدة متغيرات ذات علاقة بمتغيرات الدراسة الحالية،

  تستحق أن يتم إجراؤها، منها: 

 الإنجازالتنبؤ بقلق المستقبل المهني في ضوء الرضا عن الدراسة وتوجهات أهداف دراسة  –1

  لدى طلبة جامعة الأقصى ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية.

دراسة الرضا عن الدراسة وعلاقته بالطموح الأكاديمي لدى طلبة اختصاص الإرشاد النفسي  –2

 لية التربية بجامعة الأقصى. في ك
لدى طلبة اختصاص الإرشاد النفسي في دراسة الدوافع الداخلية وتوجهات أهداف الإنجاز  –3

  .كلية التربية بجامعة الأقصى

  .لدى طلبة اختصاص الإرشاد النفسيدراسة قلق المستقبل المهني وعلاقته بالاغتراب  –4

  المراجع:
 النفس، مجلة علم. النظرة المستقبلية لدى شباب الجامعة من الجنسين، )1992أبو زيد، نبيلة أمين ( -1

  .61- 48)، 24القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتاب،(
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). المناخ الجامعي في جامعات الضفة 2008أبو سمرة، محمود أحمد والطيطي، محمد عبد الإله ( -2

للأبحاث  مجلة جامعة القدس المفتوحة الغربية في فلسطين وعلاقته بدافعية الانجاز لدى طلبتها،

  .153- 115)، 13،(والدراسات

، مكتبة الشهداء، 2،طمحاضرات في الإحصاء التربوي والنفسي). 2005أبو مصطفى، نظمي عودة ( -3

  محافظة خان يونس، فلسطين.

). اتجاهات طلاب الإرشاد النفسي نحو اختصاصهم: (دراسة 2008أبو مصطفى، نظمي عودة ( -4

مجلة نية على عينة من طلاب اختصاص الإرشاد النفسي في كلية التربية، جامعة الأقصى)، ميدا

  .444 –411)، 2(16، الجامعة الإسلامية (سلسلة الدراسات الإنسانية)

). التوافق مع المجتمع الجامعي 2006الجبوري، عبد الحسين رزوقي والحمداني، سيف الدين هاشم ( -5

مجلة العلوم تخصص الدراسي وبعض المتغيرات لدى طلبة جامعة المرج، وعلاقته بالاتجاه نحو ال

  .76-63)، 1(7 ، البحرين،النفسية والتربوية

قلق المستقبل وقلق الامتحان في علاقتها ببعض المتغيرات النفسية ) .  2000أحمد محمد (  ،حسانين-6

         داب ، جامعة المنيا.. رسالة ماجستير، كلية الآ لدى عينة من طلاب الصف الثاني الثانوي
). الرضا عن الخبرات 2011حسن، عبد الحميد سعيد وإبراهيم، محمد عبد االله ، والظفري، سعيد ( -7

مجلة الأكاديمية لدى خريجي قسم الأصول والإدارة التربوية في كلية التربية ، جامعة السلطان قابوس، 

  .555- 513)، 43(27، جامعة دمشق

). مدى رضا طلبة كلية الاقتصاد في جامعة حلب عن مستوى الأداء 2009م (الحسنية، سليم ابراهي -8

)، 2(25والقانونية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاديةالإداري والأكاديمي لكليتهم، دراسة مسحية، 

285-312.  

). علاقة توجهات أهداف الانجاز باستراتيجيات التعلم المعرفية 2001(الحسيني، نادية السيد -9

 دراسات تربويةواستراتيجيات ما وراء المعرفة وقلق الاختبار لدى الطلاب المتفوقين دراسياً، 

  .194-161)، 2-1(7واجتماعية،

الرضا عن الدراسة وعلاقته بتحصيل الطلاب" دراسة ميدانية . )2004خضر، عبد الباسط متولي ( -10

وتعديل سلوك الأطفال والشباب الخلفية تنمية ربية في (نفس بإحدى الجامعات الععلى طلاب علم ال

  .117—95، القاهرة، دار الكتاب الجامعي العلاج)، -التشخيص –النظرية 

توجهات أهداف الإنجاز والمعتقدات الذاتية وعلاقتها باستراتيجيات ). 2005رشوان، ربيع عبده ( -11

  .، جامعة قنادكتوراه غير منشورةرسالة  ، كلية التربية بقنا،التعلم المنظم ذاتياً لدى طلاب الجامعة
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). العلاقة بين الرضا عن الدراسة والانجاز 1995(ة، حسين بدر والبوهي، فاروق شوقيالساد -12

البحوث التربوية  مجلة مركزالدراسي لطلاب دبلوم الدراسات العليا بكلية التربية جامعة البحرين، 

  .198 – 172)، 7، السنة الرابعة (بجامعة قطر

). الكفاءة النفسية وعلاقتها بقلق المستقبل المهني والقيم لدى طلاب 2012سويد، جيهان علي السيد ( -13
  .188-109) ، 31)، مجلة الارشاد النفسي (الجامعة المصريين والسعوديين ( دراسة ميدانية عبر ثقافية

  جلو المصرية.: مكتبة الان" ، القاهرة مقياس قلق المستقبل" )2005(شقير، زينب محمود -14

) . مدى رضا طلبة كلية التربية بجامعة السلطان قابوس 2006الصارمي، عبد االله وزايد ، كاشف ( -15

 العربية المتحدة مجلة كلية التربية لجامعة الإماراتعن الإشراف الأكاديمي وطبيعة توقعاتهم منه، 

)23 ،(59 -88.  

على المستقبل المهني وعلاقته بالرضا عن الدراسة  ). القلق2008الصرايرة، راجي والحجايا، نايل ( -16

والمستوى الدراسي والمعدل التراكمي والنوع لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة الطفيلة التقنية، 

  .645-613)، 32كلية التربية ، جامعة عين شمس، الجزء الرابع (مجلة التربية وعلم النفس، 

أثر خبرات النجاح والفشل في الموقف التعليمي على تقدير الذات لدى ). 1986الطواب، سيد محمود( -17

  ، العدد الرابع.مجلة التربية المعاصرةتلاميذ المدرسة الإعدادية، القاهرة، 

فعالية الإرشاد النفسي في خفض قلق المستقبل المهني لدى ). 2007عبد المحسن، مصطفى ( -18

  ر غير منشورة، كلية التربية ، جامعة أسيوط. ، رسالة ماجستيطلاب كلية التربية بأسيوط

العلاقة بين الرضا عن المناخ الجامعي والتحصيل ه) .  1429العساف، خولة بنت صالح بن حمد ( -19

، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة  الدراسي لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

). بناء أداة لقياس درجة رضا الطلبة عن الدراسة في جامعة 2011العمرات، محمد والثوابية، أحمد( -20

  .113-79)، 3(12البحرين،مجلة العلوم النفسية والتربوية، الطفيلة التقنية، 

درجة رضا طلبة جامعة مؤتة عن  ).2013( ، محمد أمين حامد؛ خليفات ، عبدالفتاح صالحالقضاة -21

 -  257 )،1(19،  الأردن -مجلة المنارة للبحوث والدراسات  الخدمات الجامعية من وجهة نظرهم.
294.  

واقع رضا طلبة كلية الدراسات العليا بجامعة الكويت عن الخبرات  ).2014(.، نبيلة يوسفالكندري-22

 )،132( 35،  السعودية-رسالة الخليج العربى   الأكاديمية و العلمية على ضوء بعض المتغيرات.

37- 65.  
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). قلق المستقبل المهني لدى طلبة الجامعات 2007المحاميد، شاكر عقلة والفاسفة، محمد ابراهيم ( -23

  .142- 127)، 3( 8، البحرين، مجلة العلوم النفسية والتربويةالأردنية وعلاقته ببعض المتغيرات، 

). تطوير أداة لقياس درجة الرضا في كلية العلوم التربوية في جامعة مؤتة، 2001النبهان، موسى ( -24

  .152-125)، 20، السنة العاشرة (طرمجلة مركز البحوث التربوية جامعة ق
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