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واقع الخدمات التربوية المقدمة للطالبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس 

  الحكومية الأساسية في مدينة جنين من وجهة نظر العاملين

  **غانم   مصلح بتولد. 

  الملخص
من ذوي الاحتياجات  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع الخدمات التربوية، المقدمة للطالبة    

مدارس الحكومية الأساسية في مدينة جنين. ولتحقيق هذا الهدف قامت الباحثة الخاصة في ال

تم تصميم استمارة . مقابلات مع بعض العاملين في مديرية تربية جنين، وبعض المعلمين بإجراء

، تم الحصول %45رة على مجتمع الدراسة، بنسبة استما 50عبارة، وزع منها  45مكونة من 

%، والتي شكلت عينة الدراسة. بينت نتائج الدراسة 32لتحليل، بنسبة استمارة صالحة ل 36على 

 مدى ادراك المبحوثين لأهمية تقديم الخدمات التربوية للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة،

(كفايات معلمي الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، بيئة التعلم المدرسية وغرفة والمتمثلة في

استراتيجيات وطرق التدريس). بينت نتائج الدراسة مدى ، لتعليميةالأنشطة والوسائل ا الصف،

ايمان المعلمين في التعامل الحسن مع الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، وأهمية توفير بعض 

الاحتياجات الاساسية لهم. وكان من أهم التوصيات التي خرجت فيها الدراسة  ضرورة الاهتمام 

الطلبة، وتوفير بعض المستلزمات الخاصة بهم من خلال توفير  بتدريب المعلمين للتعامل مع

الفلسطيني لتلبية احتياجاتهم. في حين تبين  من قبل وزارة التربية والتعليم العالي موازنة لهم

للباحثة أن من أكثر المعيقات التي تواجه المعلمين في التعامل مع هؤلاء الطلبة، يتمثل في ندرة 

  يمية مناسبة للطالبات من ذوي الاحتياجات الخاصة. توفر أنشطة ووسائل تعل
Abstract 

The Reality of Educational Services Provided to Female Student with 
Special Needs in Basic Public Schools in Jenin City from the View Point 

of Employees 
     This study aimed to find out reality of educational services provided to a 
female student with special needs in basic public schools in Jenin city. To 
achieve this goal, the researcher conducted interviews with some workers 
and teachers in the Directorate of Education in Jenin City. In addition to that 
a questionnaire was designed and consist of 45 variables, Fifty 
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questionnaires were distributed to the respondents(School head masters, 
teachers, councilor  and supervisor teachers),Thirty-Six questionnaires were 
retrieved and formed the study sample. The results of the study, proved 
respondents' recognition to the importance of providing educational services 
for students with disabilities. It proved also the good faith that teachers 
believe in dealing with students with disabilities, and the importance of 
providing some of the basic needs for them. One of the most important 
recommendations was the need for the Ministry of Higher Education(MHE) 
to give more attention to train teachers to deal with such students, and to 
meet some of their needs from (MHE) budget. And the most obstacles faced 
by teachers in dealing with such students is the lack of activities and 
teaching aids suitable for students with special needs. 

  :المقدمة
ا للتعليم من يعد التعليم من أساسيات بناء الانسان "دون استثناءات" في كافة المجتمعات، لم     

شأن في رفع الانسان والتقدم به، إذ ان أحد المؤشرات الرئيسة في دول العالم تأخذ بعدد المتعلمين 

أجيال من جميع التخصصات لتحقيق الانجازات والاختراعات،  لإعدادفي مجتمعاتها، وتسعى 

رى، آخذة مبدأ ومن هذا المنطلق تحرص معظم دول العالم أن لا يقتصر التعليم على فئة دون أخ

التعليم دون استثناء لأي فئة من فئات المجتمع بما فيهم الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة الذين 

يحرصون على التحصيل العلمي، ومواكبة الآخرين والنيل من الفرصة التعليمة اسوة بأقرانهم من 

قوق المعوقين الصادرة عن من الاتفاقية الدولية الشاملة لح 24الطلبة العاديين. إذ تنص المادة 

أن تسلم الدول بحق المعوقين في التعليم وإعمال هذا الحق دون استثناء  2008الأمم المتحدة عام 

على أساس تكافؤ الفرص كي تكفل الدول الأطراف نظاما تعليميا جامعا على جميع المستويات، 

رة "كفالة الدول الأطراف على ضرو 24وتعلما مدى الحياة، كما ينص البند الخامس من المادة 

امكانية حصول المعوقين على التعليم العالي، والتدريب المهني، وتعليم الكبار، والتعليم مدى الحياة 

). وعلى الرغم من ذلك 2008(تقرير الأمم المتحدة، ء وعلى قدم المساواة مع الآخرين"دون استثنا

خصوص وضع الطالبة من ذوي وما شهدته المجتمعات العربية من تطور إيجابي ونوعي ب

الاحتياجات الخاصة، إلا أنها ما زالت تواجه صعوبات، من حيث فرص العمل والتأهيل 

والإرشاد، والعمل الاجتماعي والخدمات الصحية، وتكافؤ الفرص، مقارنة بنظيرتها الطالبة 

  العادية.
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تياجات الخاصة، وذلك فعند مراجعة الأدب التربوي، نلاحظ ندرة الالتفات إلى قضايا ذوي الاح

نظراً  للافتراض السائد بأن مشكلات ذوي الاحتياجات الخاصة تختلف عن غيرهم، وهذا يعني 

  ).2: 2013(سرطاوي، التمييز، خاصة في الدول النامية نوع من

ويعد مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية أحد حقوق الإنسان الأساسية التي يملكها الإنسان بحكم      

وإذا كان التعليم والخدمات التربوية لها أهميتها في إعداد الأفراد العاديين كماً وكيفاً،  إنسانيته،

فتزداد أهميتها وتصبح أكثر إلحاحاً للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، لتمكنهم وتؤهلهم ليكونوا 

سياسة أفراداً منتجين قادرين على الانخراط بمجتمعهم، لذلك عهدت العديد من الدول إلى تبني 

  الدمج باعتباره أكثر انسجاماً ، ومبادئ وحقوق الإنسان وتساوي الفرص والتعليم للجميع.

والدمج لا يعني تعليم جميع الأطفال المعوقين في الصفوف العادية، ولكنه يعني توفير فرص     

البيئة التعليم القائمة على المساواة للأطفال ذوي الإعاقات البسيطة، وذلك من خلال إلحاقهم ب

  التربوية الأكثر ملاءمة وقدرة على تلبية حاجاتهم.

ويقصد بالدمج التعليمي إتاحة الفرص للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة البسيطة لتلقي التعليم     

مع الطلبة العاديين إلى أقصى درجة ممكنة، وهذا يعني مشاركتهم في الأنشطة التعليمية التي 

ا لم يكن أولئك الطلبة قادرين على هذه المشاركة بسبب افتقارهم إلى يستطيعون تأديتها بنجاح، وإذ

المهارات الأكاديمية اللازمة، فمن الممكن بذل الجهود لدمجهم في الأنشطة غير الأكاديمية، مثل: 

(الخطيب، وضوعات والأنشطة الدراسية الخاصةالتربية البدنية، وفترات الاستراحة، وبعض الم

2004 :34.(  

بأن المعاقين بدرجة بسيطة هم أكثر تأثراً واستفادة من أسلوب الدمج، وهم ما يطلق  علماً    

عليهم: بطيئو التعلم، ضعاف السمع، ضعاف البصر، ومن يعانون من صعوبات تعلم أو مشكلات 

سلوكية بسيطة أو متعددي الإعاقات البسيطة، وهم الفئات الخاصة التي لا تلقى العناية والرعاية 

  ة المناسبة.التربوي

  ):181: 2006(السعيد، تجاه الدمج إلى مستويين هماوينقسم ا

الدمج الجزئي: ويتم فيه تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة في فصول خاصة داخل المدارس  .1

 النظامية، مما  يتيح لهم مشاركة أٌقرانهم العاديين في بعض الأنشطة التعليمية أو غيرها.
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ذوي الاحتياجات الخاصة في الفصول النظامية للعاديين، مع تقديم الدمج الكلي: ويتم فيه تعليم  .2

خدمات خاصة لهم تحت إشراف المتخصصين في تعليمهم، مما يتيح لهم مشاركة أقرانهم 

  العاديين في جميع الأنشطة سواء أكانت تعليمية أو غيرها.

  فوائد الدمج:
أشخاص لهم الحق في أن يساعد الأشخاص المعوقين على العيش الكريم في مجتمعهم، ك .1

 يعاملوا باحترام.

 يسهم الدمج في تعديل اتجاهات الأشخاص العاديين نحو الأشخاص المعاقين. .2

يشجع الشخص المعاق على أن يشعر بأنه جزء من مجتمعه، وليس فرداً ينتمي إلى أقلية  .3

 محرومة. 

 يسهم الدمج في تكيف الشخص المعاق، ويطور مفهوم الذات لديه ويحسنه. .4

هيئ فرص للمعلمين؛ لتفهم الفروق الفردية بين المتعلمين، ويشجعهم على تطوير البرامج ي .5

 واستخدام الأساليب التي تراعي تلك الفروق.

إلا أن الدمج لن يكتب له النجاح ما لم يكن مخططاً له بشكل جيد، فمثلاً لا بد من تعديل      

لتعليم  كذلك ينبغي توافر الأدوات والمواد اللازمةاتجاهات المعلمين وأولياء الأمور والطلبة أولاً، 

ن، وتزويدهم بالخدمات الاستشارية وكذلك يجب تدريب المعلميالأطفال المعوقين بنجاح، 

  ).31-30: 1997(الخطيب، وآخرون، 

وقد اهتمت السلطة الوطنية الفلسطينية بالمعاقين، حيث تم إقرار قانون حقوق المعاقين      

) في 10(م، وقد أشار في المادة25/05/1999جلس التشريعي الفلسطيني بتاريخ ) من الم4رقم(

  )1999مجال التعليم إلى ما يلي:(المجلس التشريعي الفلسطيني، 

ضمان حق المعاق في الحصول على فرص متكافئة للالتحاق بالمرافق التربوية والتعليمية  .1

 رافق.والجامعات، ضمن إطار المناهج المعمول بها في تلك الم

 توفير المناهج والوسائل التربوية والتعليمية المناسبة. .2

 توفير التشخيص التربوي اللازم لتحديد طبيعة الإعاقة وبيان درجتها. .3

 توفير التعليم بأنواعه للمعاقين بحسب قدراتهم. .4

 إعداد المعلمين المؤهلين تربوياً؛ لتعلم المعاقين كل حسب إعاقته. .5
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  ارس العادية:صعوبات دمج المعاقين بالمد
دداً من المشكلات وتشير الدراسات التربوية إلى أن دمج المعاقين في المدارس العادية يواجه ع

  ):16- 15: 2008(وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطيني،والصعوبات منها

صعوبة التعرف إلى الحاجات التعليمية للطلبة بصورة عامة، وللمعاقين بصورة خاصة، حتى  .1

داد البرامج التربوية المناسبة لحاجاتهم الأكاديمية والاجتماعية والنفسية في الصفوف يمكن إع

 العادية.

صعوبة تغيير اتجاهات القائمين على تربية الطلبة نحو الغرض من المدرسة، وكيفية تحقيقها  .2

مين لأهداف واسعة النطاق تمتد لتشمل تربية المعاقين في ثناياها، حيث يتطلب ذلك إعداد المعل

 إعداداً مناسباً يمكنهم من التعامل وبفعالية مع أولئك الطلبة.

صعوبة إعداد المناهج الدراسية والتقييم الملائم، والبرامج التربوية المناسبة التي تتيح للمعاقين  .3

 فرص التعليم وتنمية المهارات الشخصية، والاجتماعية، والتربوية، ومهارات الحياة اليومية.

ة واضحة تحدد حقوق جميع الطلبة في الانتفاع من جميع المرافق، صعوبة وضع سياس .4

 والتسهيلات التعليمية المتاحة بغض النظر عن إعاقتهم.

يضاف إلى ذلك ثمة قضايا متنوعة يشير إليها أولياء الأمور، سواء كان أولادهم عاديين أو      

قضايا: ندرة توفر المساعدة معوقين، عندما يطلب منهم تقييم فاعلية الدمج، ومن أهم تلك ال

ن أقرانهم والخدمات الخاصة الكافية والكوادر المؤهلة، والتخوف من أن يرفض الطلبة العاديو

  ).187: 2004(الخطيب، ذوي الاحتياجات الخاصة

لذلك جاءت هذه الدراسة للوقوف على واقع الخدمات التربوية المدرسية المقدمة للمعاقين في      

ية من حيث: الكفايات التعليمية اللازمة لمعلمي الطلبة من ذوي الاحتياجات المدارس الحكوم

الخاصة، وتنظيم البيئة المدرسية وغرفة الصف، والأنشطة التعليمية والوسائل التعليمية المناسبة، 

  والاستراتيجيات وطرائق التدريس المناسبة لأولئك الطلبة.

  ذوي الاحتياجات الخاصة:الكفايات التعليمية اللازمة لمعلمي الطلبة 
اك عدة تعريفات للكفاية تعتبر الكفاية من المصطلحات حديثة التداول في الحقل التربوي، وهن     

في الكفاية: القدرة على إنجاز النتائج المرغوبة مع اقتصاد في الجهد والوقت ) Good(فيرى جود
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ا: تلك المقدرة المتكاملة التي تشمل (درة) في تعريف الكفاية في التدريس إلى أنهوالنفقات، ويذهب

ن مجمل مفردات المعرفة والمهارات والاتجاهات اللازمة لإداء مهمة ما، أو جملة مترابطة م

  )28: 2003(الفتلاوي، المهام المحددة بنجاح وفاعلية.

الكفاية في التدريس بأنها تتمثل في جميع الخبرات، والمعارف وتعرف(نايفة قطامي)     

ت التي تنعكس على سلوك المعلم، وتظهر في أنماط وتصرفات مهنية خلال الدور الذي والمهارا

  ).482: 2004(قطامي، ه مع جميع عناصر الموقف التعليمييمارسه المعلم، من تفاعل

إن فاعلية الموقف التعليمي تعتمد وبشكل أساسي على المعلم، فهو العنصر الأكثر أهمية      

الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، وتتمحور مسؤوليات معلمي الطلبة  والأكبر أثراً على تعلم

  )2007(الخلاقي،الخاصة حول الأبعاد الرئيسة وهي:من ذوي  الاحتياجات 

  تنفيذ النشاطات والبرامج التعليمية المناسبة.  .1

فء توفير الدعم والتوجيه الإيجابي للطالب وأسرته، بأسلوب إيجابي ينم عن التفهم، ويتصف بد .2

 العلاقة.

تبادل المعلومات مع أعضاء الفريق متعدد التخصصات، وتوظيفها لما فيه صالح الطالب  .3

  وأسرته.

ولا يتوقع من المعلم تحمل هذه المسؤوليات بجدارة وفاعلية ما لم يكن لديه جملة من      

  الكفايات المهنية والقدرات الشخصية، التي ترتبط بالجوانب الرئيسة الآتية:

  ة على تكييف البيئة التعليمية وأساليب التدريس.القدر .1

 معرفة مظاهر النمو الطبيعي العامة. .2

 القدرة على تقييم الخصائص النفسية. .3

 معرفة التأثيرات المحتملة للإعاقة على النمو والتعلم. .4

 معرفة طرق التعامل مع الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة. .5

  ).209: 1994والحديدي،(الخطيب، الطالب المعاق وأسرتهالبناءة مع القدرة على بناء العلاقات  .6

  تنظيم البيئة الفيزيقية المدرسية والصفية:
تشكل البيئة الفيزيقية الإطار الذي تتم فيه عملية التعلم، وتعد عملية تنظيم البيئة الفيزيقية      

، بل تحتاج إلى فهم الصفية من المهمات التي يجب أن يتقنها المعلم، ولا يتطلب ذلك جهداً كبيراً
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طبيعة المتعلمين واحتياجاتهم، بالإضافة إلى مهارة التخطيط، بحيث يمكن الاستفادة من كل جزء 

من أجزاء غرفة الصف دون ازدحام، وتوزيع الأدوات والأثاث والتجهيزات والوسائل التعليمية 

ن نشاطاتهم بطريقة وبما يتناسب مع طبيعة الأنشطة، وبما يسهل حركة المعلم والتلاميذ فيؤد

  ).51: 2011(منشورات جامعة القدس المفتوحة: تعاونية فاعلة

وبشكل خاص يجب تنظيم غرفة الصف العادية لتصبح مهيأة لقبول الطلاب المدمجين،      

ويجب مراعاة الحاجات الخاصة للمتعلمين ذوي الاحتياجات الخاصة  كالجسمية والصحية، فهم 

معهم كبقية الطلاب كتبهم، بالإضافة لأدواتهم الخاصة مثل: كرسي من ناحية يحضرون للصف و

العجلات أو العصي، أو العكازات... لذا يجب تنظيم غرفة الصف بحيث تسمح للطالب بالتنقل 

والجلوس وتأدية الواجبات الدراسية بالحد الأدنى من الصعوبات والعوائق، فالمقاعد المنظمة في 

ولئك الطلبة، بل يجب استخدام مقاعد قابلة للتكييف لتلائم الذين صفوف متوازية غير مناسبة لأ

يستخدمون العجلات، وأن لا تكون غرفة الصف مزدحمة بالمقاعد حتى لا تتقيد حركة الطلاب، 

  ).246: 1998(الخطيب، ب أن يكون كافياً لأغراض الكتابةوأيضاً سطح المقعد يج

  ة ذوي الاحتياجات الخاصة:الأنشطة والوسائل التعليمية المناسبة للطلب
يمكننا القول أنه إذا أحسن اختيار واستخدام الأنشطة والوسائل التعليمية؛ سيتم تحسين ورفع     

  مستوى كفاءة العملية التعليمية.

إن النشاط التعليمي هو الوسيلة التي تتحقق عن طريقها الأهداف التدريسية، لذلك فمن المهم     

الأنشطة التي توائم الأهداف المحددة والمحتوى، وكذلك الظروف المادية  أن يختار المدرس أنواع

والاجتماعية للبيئة المدرسية، ومراعاة ميول التلاميذ، بحيث تدفعهم الأنشطة المختارة للمشاركة 

  ).26: 2001(كوجك، تفاعل المثمر في الموقف التعليميالإيجابية، وال

لنشاط المدرسي بأنه يتمثل في البرامج التي تنفذ بإشراف وتعرف دائرة المعارف الأمريكية ا     

وتوجيه المدرسة، والتي تتناول كل ما يتصل بالحياة المدرسية ونشاطاتها المختلفة، ذات الارتباط 

لنواحي البيئية، أو الأندية ذات الاهتمامات الخاصة باسية، أو الجوانب الاجتماعية، أو بالمواد الدرا

  ).9: 2001(البوهي،المسرحية، أو المطبوعات المدرسيةالموسيقية، أو ية، أو العملية، أو الرياض

أن الوسائل التعليمية )Dentأما الوسائل التعليمية فقد عرفها العديد من التربويين، فيرى دنت(    

غيرها من المواقف التعليمية؛ لتسهيل فهم معاني لتي تستخدم في حجرات الدراسة، أو هي المواد ا
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(ديل) على أنها المواد التي لا تعتمد أساساً على القراءة، لمكتوبة أو المنطوقة، بينما يؤكدت االكلما

واستخدام الألفاظ والرموز لنقل معانيها وفهمها، ولكنها مواد يمكن بوساطتها تجويد التدريس، 

  وتزويد المتعلمين بخبرات تعليمية باقية الأثر.

المواد التعليمية، والأجهزة التعليمية، والمواقف والأنشطة (علي راشد) أنها مجموعة من ويرى    

التعليمية اللازمة لزيادة فعالية مواقف الاتصال التعليمية التي تحدث داخل حجرات الدراسة 

  ).47: 2003وغيرها( عبد السميع وآخرون، 

  ):19-17: 2007(سلامة، )14-10: 2006التعليمية(الجبالي، أهمية الوسائل 
استخدام الأنشطة والوسائل التعليمية إلى تحسين عملية التعلم والتعليم، ويذكر (الجبالي يؤدي      

  وسلامة) أن استخدام الوسائل التعليمية مفيد للعملية التعليمية وذلك من خلال:

  إثراء التعليم. .1

 اقتصادية التعليم، فمن خلال الوسائل يحقق الهدف المنشود بأقل تكلفة وجهد ووقت. .2

 ى استثارة اهتمام التلميذ وإشباع حاجاته للتعلم.تساعد عل .3

 تساعد على زيادة خبرة التلميذ مما يجعله أكثر استعداداً للتعلم. .4

 تساعد على إشراك جميع حواس المتعلم. .5

 تساعد على تحاشي الوقوع في اللفظية. .6

 يؤدي تنوع الوسائل التعليمية إلى تكوين مفاهيم سليمة. .7

 لميذ الإيجابية في اكتساب الخبرة.تساعد في زيادة مشاركة الت .8

 تساعد على تنويع أساليب التعزيز التي تؤدي إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة. .9

 تساعد على تنوع أساليب التعليم لمواجهة الفروق الفردية بين المتعلمين. .10

 تؤدي إلى ترتيب الأفكار التي يكونها التلميذ واستمرارها. .11

  الاتجاهات الجديدة.تؤدي إلى تعديل السلوك وتكوين  .12

إذا كانت الأنشطة والوسائل التعليمية من الأهمية بمكان عند التدريس للعاديين، فإن هذه      

الأهمية تتضاعف بالنسبة للتلاميذ من ذوي الاحتياجات الخاصة؛ لأنهم في أمس الحاجة إلى 

تفادتهم منها، استخدامها، وكلما تعددت وتنوعت بشكل مخطط لها، كلما ظهر ذلك في مدى اس

  وتحقيق أهداف المناهج المقدمة لهم.
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عد بديلاً وتكمن أهميتها بالنسبة للمعاقين في أنها تضيف الخبرة الملموسة بالنسبة لهم، مما ي     

تتاح لهم نتيجة الإعاقة، بالإضافة إلى مساهمتها في تنمية الإدراك للخبرة الحية، التي قد لا 

ن إيجاز أهمية استخدام الأنشطة والوسائل التعليمية للطلبة المعاقين الحسي والفهم والتفكير، ويمك

  ):141-139: 2006(السعيد وآخرون، الأهداف من أهمهافي تحقيق بعض 

التغلب على ظاهرة النسيان وتشتت الانتباه، وذلك من خلال اللوحات والتجارب العملية التي  .1

  تساعد على تثبيت المعلومة.

ارات لديهم، مثل المهارات العملية والحركية واليدوية، وذلك من خلال التغلب على قصور المه .2

 استخدام الأجهزة والرسم والزخرفة وغيرها.

تنمية بعض المهارات العلمية التي تساعدهم على التعامل مع مشكلاتهم ومشكلات مجتمعهم،  .3

 مثل: الربط والمقارنة والاستنتاج.

 ة من استماع وقراءة وكتابة وتعبير.تنمية مهارات التواصل والمهارات اللغوي .4

 تحقيق الإثارة والتشويق، وجذب الانتباه. .5

إشباع حب الاستطلاع ومساعدتهم على التساؤل عن الأشياء الغامضة من خلال إجراء  .6

 الرحلات الميدانية التعليمية مثلاً، واستخدام الفيديو.

الإعاقة، والظروف البيئية مقابلة الفروق الفردية التي تزداد بين المعاقين نتيجة نوع  .7

  والأسرية... من خلال اختيار المعاق الوسيلة والنشاط المناسب له.

يا لذوي وهناك الكثير من الدراسات والبحوث التي أشارت إلى أهمية الوسائل والتكنولوج     

التي بينت ),1993MacArthur,C. & Barbara(الاحتياجات الخاصة، منها(مكاثر وباربرا)،

استخدام برنامج الكتابة عن طريق الكمبيوتر في تحسين مهارات المراجعة، وأشار  فاعلية

إلى أهمية البرامج والأدوات الحاسوبية التي تساعد المتعلمين في بناء )MacArthur,1996مكاثر(

الجمل، ويرى أن هذه الأدوات تتضمن البرامج التي تراجع الهجاء، وبرامج إنتاج الكلام، 

القدس المفتوحة،  منشورات جامعة(مة، والبرامج التي تراجع القواعدتتنبأ بالكلوالبرامج التي 

2013 :18.(  
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       استراتيجيات وطرائق التدريس للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة:
بات واضحاً أن نجاح المعلم في مهمته يعتمد وبشكل واضح على الكيفية والطريقة التي يحقق 

وعلى المعلم أن يكون مرناً في اتخاذ الأسلوب والطريقة المناسبة، باعتبار  الأهداف من خلالها،

  أن الطريقة ليست قوالب جاهزة يتقيد بها المعلم.
(زريق) الطريقة بأنها: "الأسلوب، أو الكيفية التي يوجه بها المعلم أنشطة الطلبة ليمكنهم وقد عرف

وتوجيه أنشطة الطلبة وشخصياتهم، ومن ثم من أن يتعلموا بأنفسهم، مع تهيئة الجو التعليمي، 

"جميع أوجه النشاط الموجه الذي يقوم ي) بأنها: (عمر السيبانم نتائج هذه الأنشطة"، وقد عرفهاتقوي

بة في تحقيق به المعلم نحو طلبته في إطار مقتضيات مادة تعليمية، وذلك بهدف مساعدة الطل

في سلوكهم، ومن ثم مساعدتهم في اكتساب وإحداث التغيير المنشود التعلم المرغوب فيه، 

(النحلاوي) والميول والقيم المرغوبة". أما المعلومات والمعارف والمهارات والعادات والاتجاهات

فقد عرفها بأنها: "تلك الأساليب المشتركة التي يمكن أن تطبق على مواد التدريس مهما اختلفت 

  طبيعتها".

  أهمية الطريقة:
اختيار طريقة مناسبة في التدريس يوفر الكثير من وقت المعلم والمتعلم إن يذكر(ناصر)     

وجهدهم، فهي من جهة توصلهما إلى أكبر نتيجة بأقل جهد لاستنادها إلى دوافع الطلبة وميولهم 

أخلاق المتعلمين، فهي توحي  وأنشطتهم الذاتية، وطرائق تفكيرهم الطبيعية، وكما لها أثر كبير في

لترتيب وتعودهم على الاتفاق في العمل والاعتماد على النفس، وتعودهم على بالنظام والهم 

المثابرة والثبات، كما يضيف ناصر أن الطريقة الصحيحة تقلل من التعب العقلي والجسمي، 

وتجعل المعلم واثقاً من نفسه فيما يعلم، كما تجعل الطلبة على درجة عالية من الثقة، وفوق هذا 

(منشورات جامعة حرك اهتمامهم به، وانتباههم إليهق الطلبة إلى الدرس، وتكله فهي تستثير شو

  ).11-10: 2008القدس المفتوحة، 

من الصعب اقتراح طريقة أو استراتيجية مثالية لتحقيق الأهداف المنشودة من التدريس لفئات      

ند اختيار الطريقة ذوي الاحتياجات الخاصة، إلا أنه توجد مجموعة من المعايير يجب مراعاتها ع

  المناسبة للمعاقين، ومنها:
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ربط ما يتعلمه المعاق بالمدلولات الحسية لها، وربطها بتطبيقات حياتية ومهنية وعملية لها،  .1

  بحيث تعمل على تثبيت المعلومات.

ينبغي أن تساهم طرائق التدريس في تأكيد المبدأ النفسي الذي ينادي "بضرورة إشباع الحاجة  .2

 .إلى النجاح"

استخدام طرائق تدريس تساهم في إجراء الأنشطة المختلفة والتجارب المتعددة، وتحقيق  .3

 التفاعل والتعاون بين المعاقين، وتفاعل المعاق مع المحتوى العلمي.

ينبغي استخدام طرائق تدريس تساهم في تنمية مهارات التواصل، والمهارات الحياتية  .4

 والسلوكيات الإيجابية.

واستراتيجيات تقوم على مبدأ أساسي، وهو جعل المعاق محور العملية استخدام طرائق  .5

 التعليمية ويكون له دور نشط في عملية التعلم.

ينبغي استخدام طريقة تدريس شاملة بحيث تحقق أهداف المنهج مع الأنشطة والوسائل  .6

 والتقويم، وتراعي الفروق الفردية بين المعاقين.

الدافعية وحب التعلم والعمل اليدوي لدى المعاقين، مثل:  استخدام طرائق تساعد على تنمية

(السعيد وآخرون، تباه المناسبة لهم أثناء التدريساستخدام مهارات التعزيز ومهارات جذب الان

2006 :136-139.(  
  واقع الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس الحكومية في مدينة جنين:

ن ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس الحكومية التابعة للوقوف على وضع الطلبة م     

لمديرية تربية جنين، أجرت الباحثة مقابلة مع المسؤولين في مكتب مديرية تربية جنين: (أ. هدى 

نواهضة، أ. ناصر صبيحات، أ. صالح تعامنة)، وقد أفادت السيدة هدى نواهضة مشرفة التعليم 

قع الخدمات التربوية المقدمة للطلبة من ذوي الاحتياجات الجامع في مديرية تربية جنين عن وا

  الخاصة في المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية جنين، أنها تتمثل بما يلي:

يتم دمج الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة من الصف الأول الأساسي وحتى الصف الثاني  -

  عشر.
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جها(كالإعاقة الحركية)، ولكن بعض بعض الحالات واضحة الإعاقة ولا تسبب مشكلة بدم -

الحالات غير واضحة الإعاقة فتخضع للتشخيص من قبل فريق الصحة/اللجنة الطبية لتحديد 

 مستوى شدة الإعاقة والأخذ بالتوصيات، ليتم توجيه الطالب للمكان المناسب لإعاقته.

ن خلال ندوات أو يعمل مشرف التعليم الجامع في المديرية بتهيئة المجتمع المدرسي للدمج م -

ورشات، أو لقاء مع الأهل، ومع الطلبة العاديين ليتقبلوا زملاءهم من ذوي الاحتياجات 

 الخاصة، وكذلك تهيئة الطالب الذي سيتم دمجه.

تجري زيارات مخططة من قبل مشرف التعليم الجامع للمدرسة، لدعم الطالب المدمج  -

 بالمدرسة.

ت الخاصة، رصد أسماء الطلبة من ذوي الاحتياجايتم فتح ملف(ملف التعليم الجامع) وت -

(الملف) مشرف التعليم الجامع، والمرشد التربوي، ويقدم للطالب ويوضع بالمدرسة ويتابع

 المدمج الدعم النفسي.

تقدم أدوات معينة لمساعدة الطالب المدمج، وقد تكون نظارات، آلة بريل، عكازات، مكبرات  -

 للخط.

مشرف التعليم الجامع أثناء زيارة حصة صفية؛ وذلك لتقديم  يتعاون المشرف التربوي مع -

 الدعم الفني لمعلم الطالب المدمج.

يتم اتباع أساليب تقييم مناسبة لاحتياج الطلبة المدمجين كل حسب وضعه، مثلاً: يخصص من  -

 يكتب للكفيف الامتحان.

 يوجد ثلاث غرف مصادر فقط في المدارس التابعة لمديرية تربية جنين. -

  لدراسات السابقة:ا
  أولاً: الدراسات العربية:

والتي هدفت إلى التعرف على المشكلات التي تواجه المرأة )2013(دراسة سرطاوي وزملائه، .1

ت بمجموعة من المتغيرات من المعاقة في دولة الإمارات العربية المتحدة، وعلاقة هذه المشكلا

الحالة الاجتماعية)، وقد أظهرت  –العمر –يالتعليم المستوى –شدة الإعاقة  - (نوع الإعاقةحيث:

نتائج الدراسة إلى أن المرأة المعاقة تواجه مشكلات في مراحل التعليم المدرسي والجامعي، تمثلت 

في أن زميلات الدراسة العاديات كن عائقاً من حيث قلة التقبل، وقلة المساعدة لهن، كذلك 
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الاحتياجات الخاصة، وكذلك البيئة التعليمية غير المناهج، من حيث قلة تكييفها وملاءمتها لذوي 

ملائمة، من حيث قلة توفر المرافق والتعديلات العمرانية الملائمة لذوي الاحتياجات الخاصة، وأن 

نظام الامتحانات والتقييم لم تكن ملائمة، هذا فضلا عن أن المعلمين كانوا عائقاً في العملية 

  اة المعاقة بالصف.التعليمية من حيث صعوبة تقبل الفت

والتي هدفت إلى التعرف إلى رؤية المديرين )2010(دراسة سهير الصباح وهشام شناعة، .2

والمعلمين والمرشدين التربويين في مستوى الخدمات في غرف المصادر الخاصة بالطلبة ذوي 

 الاحتياجات الخاصة، حيث كانت نتيجة تقييم غرف المصادر الخاصة بالطلبة ذوي الاحتياجات

الخاصة مرتفعة، وقد عزى الباحثان ذلك إلى حداثة مشروع غرف المصادر بفلسطين، ومتابعة 

لمؤسسة السويدية للإغاثة الجهة المتخصصة الممولة لمشروع غرف المصادر بفلسطين، وهي ا

  (سوار).الفردية

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة  )2008(دراسة الصباح وخميس وشيخة وعواد، .3

وبات التي تواجه دمج الطلبة المعاقين من وجهة نظر العاملين في المدارس الحكومية الصع

الأساسية، خلال دمج المعاقين في الصفوف العادية في ضوء: مصادر التعلم، التقييم، التأهيل 

التربوي، التوعية والاتجاهات. حيث أظهرت النتائج أن الوسائل التعليمية المستخدمة في التدريس 

لائمة للطلبة المعاقين في المدارس الحكومية. وأن الوزارة لا تقوم بتعميم اختبارات تقييمية غير م

تربوية للمعاقين، وأن المعلمين لا يراعون الفروق الفردية بين الطلبة وخصوصاً عند وضع 

 الامتحانات وتقييمهم، كما أظهرت النتائج أنه لم يتم استضافة مختصين في مجال الإعاقة للوقوف

  على الدمج، وتقديم النصح.

وقد هدفت إلى التعرف على اتجاهات معلمي ومعلمات المرحلة )2006دراسة عوض وفوزية،( .4

الأساسية الدنيا في محافظة قلقيلية في فلسطين، نحو دمج الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في 

نحو الدمج، مع عدم  المدارس الحكومية، وقد أظهرت النتائج أن اتجاهات المعلمين كانت إيجابية

  وجود فروق في متغيرات الجنس، وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي، والتخصص العلمي.

 المعوقين لالأطفا لدى النفسية المشكلات معرفة إلى الدراسة هدفت)2006(دراسة غراب، .5

طفلا معوقا بواقع ) 125(من الدراسة عينة تكونت، غزة بمحافظة الجامعة بالمدارس الملتحقين

 لدى النفسيةالمشكلات  انتشار دىم رفةلمع الإستبانة الدراسة في واستخدمتانثى،  69ذكرا و 56
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 منها لمجا لك ليمث ،مجالات أربعة على وزعت فقرة 42من الاستبانة وتكونت ،العينة أفراد

 النفسية المشكلات على للتعرف التحليلي الوصفي نهجـالم ثالباح تخدماس دـوق. نفسية مشكلة

 عالية مئوية نسبة على النفسية المشكلات جميع حصلت: تيةلأا النتائج إلى ةـالدراس توصلت وقد

 يليها النسبية الأوزان أعلى على لالخج مشكلة حصلت فقد. الدراسة عينة لدى وجودها يؤكد مما

 مشكلة وحصلت الدراسة نحو الدافعية عدم ومشكلة ،الاجتماعية العزلة ومشكلة ،القلق مشكلة

 ًتبعا ،النفسية المشكلات في إحصائيا دالة فروق وجود عدم وتبين. الأخيرة المرتبة على العدوانية

 لالأق لالأطفا لصالح 0.05 دلالة ىمستو على حصلت فقد بالعدوانية يتعلق فيما إلا العمر لمتغير

. للجنس ًتبعا النفسية المشكلات في إحصائيا دالة فروق وجود عدم الدراسة وأظهرت. ًعمرا

 دالة كانت ،الإعاقة لنوع ًتبعا النفسية المشكلات في إحصائيا دالة فروق دوجو كذلك وتبين

 .المنغوليين لالأطفا لصالح

إلى استقصاء (عبد الجبار ومسعود)هدفت دراسة قام بها)2002(دراسة عبد الجبار ومسعود، .6

إلى  آراء المديرين والمعلمين العاديين، ومعلمي التربية الخاصة نحو الدمج، وقد أشارت النتائج

اتفاق كل من المديرين، ومعلمي التربية الخاصة ومعلمي التربية العادية على وجود تأثير إيجابي 

لبرامج الدمج، وأن هناك فروقاً دالة إحصائياً في الآراء حول برامج الدمج في المدارس العادية 

لح غرفة ترجع لمتغير الوظيفة والدرجة العلمية، وفئة الإعاقة، ونوع برنامج الدمج، لصا

  المصادر.

  ثانياً: الدراسات الأجنبية:
التي هدفت إلى التعرف  )Malmskog, McDonnel, 1999(دراسة مالمسكوج وماكدونال .1

على الدور الحاسم الذي يلعبه المعلم في تهيئة بيئة صفية تحفز التفاعل الاجتماعي بين الأقران 

التدخل المناسبة لزيادة مستوى التفاعل  العاديين وغير العاديين، وقد أظهرت النتائج أن أساليب

  الاجتماعي لدى العديد من الأطفال الذين قد لا ينزعون بطبعهم للتفاعل مع الغير.

وقد هدفت إلى وصف الخدمات والإجراءات التربوية المقدمة )Gillen, 1997(دراسة جايلن .2

دة هذه الفئة قليلة، وأنهم ، وأظهرت النتائج أن الإجراءات لمساعم1997للطلبة بطيئي التعلم عام 

يعانون من صعوبات نفسية وتعليمية واجتماعية، فهم بمزيد من الاهتمام والعناية، وخاصة في 

المجال التحصيلي في المدرسة، حيث يتأثر التحصيل بما لدى هذه الفئة من مشكلات نفسية وأن 
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هم خاصة ما يتصل التطبيق العملي لتأهيل هؤلاء الطلبة هو أفضل السبل لمواجهة حاجات

  بدافعيتهم للتحصيل والإنجاز المدرسي.

هدفت للتعرف على الواقع )Traustadottir &Harris, 1997وهاريس(دراسة تروسداتوتر  .3

التعليمي للمرأة المعاقة، وأظهرت النتائج أن هناك تمييزاً بين الإناث والذكور المعاقين في تلقي 

% من برامج التربية الخاصة، أما في برنامج التعليم 75التعليم، فتشكل نسبة المعاقين الذكور 

العالي فالفتيات يواجهن مشكلات تهيئة البنية المادية، إضافة إلى مشكلات تتعلق باختيار 

% 42التخصص، فقد يضغط عليهن لاختيار تخصص لا يرغبن به، أما في مجال العمل فهناك 

  المعاقات.% من النساء 24من الرجال المعاقين يعملون مقابل 

هدفت الدراسة لمعرفة الاتجاهات السائدة لدى المديرين والمعلمين )Todd,1995(دراسة تود  .4

وأولياء الأمور عن دمج الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في الصفوف العادية، وقد أشارت 

ي النتائج إلى أهمية تقديم التعليم للطلبة الذين يعانون من صعوبات تعلم على نطاق أوسع وف

أماكن مناسبة، مع تعديل في المناهج التعليمية، والمهام التعليمية، وتوفير غرف مصادر 

ومعلمين مختصين للتعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة وتدريب معلمي الصفوف 

  العادية، وذوي العلاقة مع تلك الفئة من الطلبة لمعرفة كيفية التعامل معهم.

 في المصادر غرف معلمي رأي معرفة إلى هدفت الدراسة)Maylor. 1993(دراسة مايلور، .5

 الطلبة، هؤلاء مع التعامل في مشكلات من يواجههم وما المعاقين، للطلبة قدمت التي الخدمات

 يقلل الذي الأمر الطلبة، من الفئة هذه لمثل المخصصة المناهج نقص: المشكلات هذه بين ومن

 المساندة وقلة الطلبة، من الفئة لهذه المخصص المالي موالدع التمويل، وقلة الخدمات، فاعلية من

 الضغوطات، من لكثير المعاقين الطلبة معلمي يعرض مما القرار أصحاب من المعلم يتلقاها التي

 معلم الدراسة مئة عينة وشملت المعاقين، الطلاب أمور أولياء مع هذا فضلا عن أهمية التواصل

 تعليم تحسين في تسهم التي العوامل بعض إلى راسةالد وتوصلت المصادر، غرف معلمي من

 غرف في الصف طلبة حجم تقليل ضرورة: ومنها إليهم تقدم التي والخدمات المعاقين، الطلبة

 الوقت وزيادة التعليم، واستراتيجيات أساليب وتطوير العمل ظروف وتحسين المصادر،

 العاديين.  نالمعلمي زملائه مع المعاقين الطلبة معلم لتعاون المخصص
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  التعقيب على الدراسات السابقة:
بالنظر للدراسات السابقة، يتضح أن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة من حيث   

الا  الموضوع فهي تتناول الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، والخدمات التربوية المقدمة لهم،

أوصت بضرورة الاهتمام بالخدمات  السابقةفمعظم الدراسات  أنها تختلف من حيث المجالات،

التربوية المقدمة للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العادية مع أقرانهم الطلبة 

  العاديين من حيث:

  تقييم غرف المصادر  •

  مصادر التعلم  •

  المناهج  •

  التأهيل والتدريب للمعلم  •

  نظام الامتحانات والتقييم  •

  لبة وأولياء الامور من الدمجاتجاهات المعلمين والط  •

وجاءت هذه الدراسة استكمالا للدراسات السابقة، ومتميزة بموضوعها الذي يهدف الى التعرف    

  الى واقع الخدمات التربوية المقدمة للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في المجالات الاتية:

  كفايات المعلم  •

  استراتيجيات وطرق التدريس  •

  ة وغرفة الصفالبيئة المدرسي  •

  الانشطة والوسائل التعليمية  •

(وبحسب علم الباحثة )الدراسة الاولى راسة بمجتمع وعينة الدراسة لأنهاكذلك تميزت هذه الد    

 بهذا الموضوع والتي تجرى على المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية جنين، كما أن معظم

تبيان، أما هذه الدراسة فلم تكتف بالاستبيان، بل تم الدراسات السابقة كانت اداة الدراسة هي الاس

 اجراء مقابلات مع ذوي الاختصاص ممن لهم علاقة بالموضوع.

  مشكلة الدراسة:
  يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:  
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 "ما واقع الخدمات التربوية المقدمة للطالبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس الحكومية  

الأساسية التابعة لمديرية تربية جنين من وجهة نظر العاملين؟ وينبثق من هذا السؤال الأسئلة 

         الفرعية الآتية:

  أسئلة الدراسة:
ما واقع الخدمات التربوية المقدمة للطالبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس الحكومية  .1

 وفقا للمجالات الآتية:الأساسية التابعة لمديرية تربية جنين؟ 

 كفايات معلمي الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة -

 بيئة التعلم المدرسية وغرفة الصف -

 الأنشطة والوسائل التعليمية -

 استراتيجيات وطرق التدريس -

هل توجد فروق دالة إحصائياً في واقع الخدمات التربوية المقدمة للطالبة من ذوي الاحتياجات  .2

 لحكومية في مدينة جنين تعزى لمتغير:الخاصة في المدارس ا

 العمر -

  المؤهل العلمي. -

 المسمى الوظيفي. -

 عدد سنوات الخبرة؟ -

ما أهم المعيقات التي تحول دون تقديم الخدمات التربوية اللازمة للطالبة من ذوي الاحتياجات  .3

 ملين؟.الخاصة في المدارس الحكومية الأساسية التابعة لمديرية تربية جنين من وجهة نظر العا

  ما الحلول المقترحة للحد من تلك المعيقات من وجهة نظر العاملين؟ .4

  :فرضيات الدراسة
لمتوسط اجابات المبحوثين من  0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند قيمة الفا تساوي     

  لية:حيث الخدمات التربوية المقدمة للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى إلى المتغيرات التا

 العمر -

  المؤهل العلمي. -
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 المسمى الوظيفي. -

 عدد سنوات الخبرة. -

  أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الخدمات التربوية المقدمة للطالبة من ذوي الاحتياجات     

  الخاصة في المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية جنين في مجالات:

  كفايات المعلمين. -

 مدرسية والغرف الصفية.الأبنية ال -

 الأنشطة والوسائل التعليمية. -

 استراتيجيات وطرائق التدريس. -

، مرشد تعليم جامع، مرشد (معلم، مدير، مشرف تربية خاصةوذلك من وجهة نظر العاملين:    

كما هدفت إلى معرفة أهم المعيقات التي تحول دون تقديم الخدمات التربوية اللازمة لهم، تربوي).

  نظر العاملين مع اقتراح حلول للحد من تلك المعيقات من وجهة نظرهم. من وجهة

  أهمية الدراسة:
بالرغم مما شهدته فلسطين من تطور إيجابي ونوعي بخصوص وضع الطالبة من ذوي      

الاحتياجات الخاصة، إلا أنها ما زالت تعاني من نقص في الخدمات التربوية والتأهيل والإرشاد 

، لذلك عي والخدمات الصحية، وتكافؤ الفرص، مقارنة بنظيرتها الطالبة العاديةوالعمل الاجتما

التي تجري لدراسة واقع الخدمات التربوية المقدمة تعتبر هذه الدراسة الأولى(حسب علم الباحثة)

التابعة لمديرية تربية جنين من وجهة نظر  وي الاحتياجات الخاصة في المدارسللطالبة من ذ

  حيث:العاملين، من 

    كفايات المعلمين -

  الأنشطة والوسائل التعليمية. -

 استراتيجيات وطرق التدريس. -

  بيئة التعلم المدرسية وغرفة الصف.  -

تبيان المعيقات التي تحول دون تقديم الخدمات التربوية اللازمة للطالبة من ذوي الاحتياجات  -

  الخاصة من وجهة نظر العاملين.
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 ات من وجهة نظر العاملين.اقتراح حلول للحد من تلك المعيق -

كما أن الدراسة تقدم معلومات وبيانات وتفيد الجهات المختصة؛ لتحسين وتطوير الخدمات  -

 التربوية المقدمة للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة.

كما أنها مفيدة لجميع الفئات من مدراء ومعلمين ومعلمي غرف مصادر، ومرشد التعليم  -

خاصة، ومطوري البرامج التربوية المقدمة لذوي الحاجات الخاصة، الجامع، ومشرف التربية ال

  .ولأولياء الأمور

  حدود الدراسة:
  تتحدد الدراسة فيما يلي:

الحد الموضوعي: دراسة واقع الخدمات التربوية المقدمة للطالبة من ذوي الاحتياجات الخاصة  .1

 في المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية جنين من وجهة نظر العاملين.

 الحد المكاني: تم إجراء الدراسة في المدارس الحكومية الأساسية التابعة لمديرية تربية جنين. .2

 .2013/2014م إجراء الدراسة في العام الحد الزماني: ت .3

  الحد البشري: مديرو المدارس، ومعلم، والمرشد التربوي، ومشرف ومرشد التعليم الجامع. .4

  مصطلحات الدراسة:
: هم الأشخاص الذين يعانون من نقص جزئي أو عجز عام في بعض قدراتهم المعوقون .1

لية، أو النفسية، التي تحول بينهم وبين البدنية، أو الحركية، أو العصبية، أو الحسية، أو العق

مناشط حياتهم الخاصة والعامة، مما يستوجب تقديم العون الخارجي لهم، ورعايتهم صحياً ونفسياً 

وتربوياً وثقافياً، ليعيد قدراتهم إلى مستوى العادية، أو على الأقل أقرب ما يكون إلى هذا 

 ). 17: 1997المستوى (أبو مصطفى وآخرون، 

الطالبة ذات احتياجات د بالطالبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في هذه الدراسة: تلك ويقص 

التعلم، السلوكية) والتي يمكن دمجها في خاصة بسيطة(السمعية، البصرية، الحركية، بطء 

  المدارس الحكومية العادية مع نظيراتها الطالبات العاديات.

لتي تساعد على الأنشطة، وأساليب التقويم ا: مجموعة من الأساليب والوسائل والاستراتيجية .2

هي مجموعة من إجراءات التدريس المختارة سلفاً من قبل المعلم، أو معلمة تحقيق الأهداف، أو
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التدريس، والتي يخطط لاستخدامها أثناء تنفيذ التدريس بما يحقق الأهداف التدريسية المرجوة 

 ).39: 2003(شحاته وآخرون، ةبأقصى فاعلية ممكنة، وفي ضوء الإمكانات المتاح

: سلسلة فعاليات منظمة يديرها في الصف معلم يوجه انتباه طلابه إليه طرائق التدريس .3

 ).43: 2002، الزهيريويشاركهم في هذه الفعاليات لتؤدي بهم إلى التعلم (

يه (الفيزيقي) التي تدور فيه الأحداث الفعلية للتدريس، أي يتم ف: يقصد بها المكانغرفة الصف .4

تنفيذ التدريس، وقد يكون هذا المكان حجرة دراسية عادية، أو معملاً أو مدرجاً، ونحو ذلك من 

الأمكنة الموجودة في المدارس أو المعاهد أو الكليات ونحوها من المؤسسات التعليمية المخصصة 

 ).226: 2003للدراسة (شحاته وآخرون، 

العادية، إلا إذا كانت إعاقتهم شديدة لدرجة يعني تعليم الطلبة المعوقين في الصفوف : الدمج .5

تحول دون تلبية حاجاتهم في البرامج التربوية العادية، وكذلك يعني تعليم الطلبة المعوقين في 

الصفوف العادية مع قيام معلمي التربية الخاصة العاملين في غرف المصادر بتقديم المساعدة 

 ).35:  2004للمعوقين (الخطيب، 

: عرفت وزارة التعليم العالي الفلسطينية غرفة المصادر: غرفة صفية ملحقة غرفة المصادر .6

بالمدرسة العادية تكون مجهزة بما يلزم من وسائل وألعاب تربوية وأثاث مناسب، يعمل فيها معلم 

تربية خاصة مدرباً تدريباً خاصاً للعمل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، يقضي هؤلاء 

اللغة العربية والرياضيات)، أما باقي المقررات ومهم الدراسي فيها(مادتي: من يالطلبة جزءاً 

 ).8: 2010فتكون في الصف العادي مع زملائهم العاديين (الصباح وآخرون، 

: تعددت وتنوعت تعريفاتها، وتقصد الباحثة بها: قدرة المعلم على أداء مهامه بما كفاية المعلم .7

 وقت وكلفة.يحقق الناتج التعليمي بأقل جهد و

هو التعليم الذي لا يستثني احدا من الطلبة بغض النظر عن الفروق الفردية  التعليم الجامع: .8

(شبكة المدارس الصعوبات والاعاقات التي تواجههم، ملبيا الاحتياجات الفردية لكل منهم.و

   view.aspx?artcId=65‐http://www.zajel.edu.ps/article/artcالفلسطينية) 

  :منهجية الدراسة
واقع الخدمات للتعرف على  ؛في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي سعت إلى تحقيقها    

التربوية المقدمة للمرأة من ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس الحكومية الأساسية في مدينة 
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المنهج الوصفي  ةالباحث تناء على الأسئلة التي سعت الدراسة للإجابة عنها، استخدم، وبجنين

وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية هذه الدراسة. لتحقيق أهداف  ؛التحليلي بأسلوبه المسحي

التحليلية التي تهدف إلى الحصول على معلومات شاملة ودقيقة عن علاقة عينة أفراد الدراسة 

  .لخدمات التربوية المقدمة للمرأة المعاقة في المدارس الحكومية الأساسية في مدينة جنينبواقع ا

  :تهاوعينالدراسة مجتمع 
بية جنين جميع المدارس الحكومية الأساسية التابعة لمديرية تريتشكل مجتمع الدراسة من     

اٌ وطالبة من ذوي طالب 281، تحتضن مدارس مختلطة) 5اناثاٌ و 40مدرسة( 45والبالغ عددها 

من الاناث،  تم توزيع الاستبانات على مجتمع  114من الذكور و  167الاحتياجات الخاصة منهم 

  الدراسة المكون من الآتي:

 45 -مدير مدرسة   •

(دمج الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس معلم مسؤول لجنة التعليم الجامع  •

 45الحكومية العادية) 

 19متواجد في المدرسة  - مرشد تربوي  •

 1مكتب التربية  –مشرف تعليم جامع   •

 1مكتب التربية  –مرشد تعليم جامع   •

مدرسة من خلال مكتب لكل التي سمح لها بتوزيعها م الاستبانات يتسلحيث قامت الباحثة ب   

 مديرية التربية والتعليم في مدينة جنين مشكورين، ووزعت الاستبانات على المدارس من خلال

مكتب التربية والتعليم، وتم إعطاؤهم مهلة أسبوع من تاريخ استلام الاستبانات حتى ارجاعها 

  لتشكل عينة الدراسة. استبانة 36 ـعلى العدد المتمثل ب ةالباحث تللمكتب التربية، حص

  :أداة الدراسة
  :همالقد تم جمع بيانات هذه الدراسة من خلال جانبين 

ل هذا الجانب  من خلال الرجوع إلى مصادر البيانات الثانوية، وهي قد تم تناوو الجانب النظري:

بالبيانات غير المباشرة عن الموضوع. تمثلت هذه المصادر في  ةالباحثزودت المصادر التي 
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الإنتاج العلمي من الكتب، والمراجع والمقالات، والدوريات، وبعض الدراسات السابقة حول 

  اسة.الموضوعات المتعلقة بموضوع الدر

استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من عناصر العينة، وذلك حيث  الجانب الميداني:

  ))1((أنظر ملحق رقمالجانب من الدراسة، وقد صممت الاستبانة وفقا للعناصر التالية:هذا لتغطية 

  :من المتغيرات وهي ا: ويحتوي على بيانات شخصية شملت عددالقسم الأول

a.  العمر 

b. لمؤهل العلمي.ا  

c. .المسمى الوظيفي 

d. .عدد سنوات الخبرة  

كما استخدمت هذه البيانات الشخصية للتعرف على أفراد عينة الدراسة، وكذلك استغلت في    

  .ومناقشتهافحص فرضيات الدراسة 

وقد تم مجالات،  4) فقرة مقسمة إلى 45(وهي الاستبانةالقسم الثاني: ويشتمل على فقرات 

وفقا لتدرج مقياس ليكرت  بشكل يتيح للمبحوثين فرصة الإجابة عنهاذا القسم  هصياغة عبارات 

، 2=  درجة ضعيفة، 3=  درجة متوسطة، 4=  درجة كبيرة، 5=  بدرجة كبيرة جدا(الخماسي

. كما تخلل الإستبانة سؤال مفتوح للمعيقات التي تواجه المبحوثين وكذلك )1= درجة ضعيفة جدا

  لاء بالمعيقات والحلول من وجهة نظرهم.ترك المجال مفتوحاٌ أمامهم للإدالحلول المقترحة، حيث 

  صدق أداة الدراسة:
  :تيةلقد تم إعداد الإستبانة بشكلها النهائي وفقا للخطوات الآ

القيام بمراجعة شاملة لأهم الدراسات والبحوث، والمراجع ذات العلاقة بموضوع الدراسة والتي 

  مسودة الأولى للاستبانة.من خلالها تم التوصل إلى ال

ة في من زملاء الباحثأعضاء الهيئة التدريسية عرضت المسودة الأولى للاستبانة على عدد من 

ومجال الخدمة ومجال القياس والتقييم التربوية، في مجال الإدارة الجامعة التي تعمل بها، 

حظاتهم ومقترحاتهم ، والذين تفضلوا بإبداء ملا)2(أنظر ملحق رقم الإحصاءالاجتماعية وفي 

حول عبارات الاستبانة ومعايير الإجابة عنها، وقد تم أخذ هذه الملاحظات والاقتراحات بعين 

حيث تم حذف وتعديل بعض عبارات  للوصول إلى النسخة النهائية من الاستبانة. ؛الاعتبار
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عبارة،  49من عبارة بدلا  45خمس عبارات ليصبح عدد عبارات الاستبانة الإستبانة. فقد حذفت 

حيث تم حذف عبارة واحدة من المجال الأول، وعبارتان من المجال الثاني، وعبارة واحدة من 

  المجال الرابع، في حين تم تعديل عبارة واحدة من عبارات المجال الثالث. 

  ثبات أداة الدراسة:
) 1(، والجدولفاأل لقد تم حساب معامل الثبات النهائي لأداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ

  يبين معاملات ثبات الاستبانة. التالي
  لمحاور أداة الدراسةألفا معامل الثبات كرونباخ : )1جدول رقم (

  معامل الثبات  العبارات المحاور

  0.860  12  كفايات معلمي الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة

  0.879  11  بيئة التعلم المدرسية وغرفة الصف

  0.839  11  التعليميةالأنشطة والوسائل 

  0.850  11  استراتيجيات وطرق التدريس

  0.830  45  الثبات الكلي

وهو معامل )0.879–0.839(ئي لعبارات محاور الدراسة ما بينلقد تراوح معامل الثبات النها    

  ) وهو معامل ثبات مرتفع.0.83(لثبات الكلي لجميع عبارات الأداةثبات مرتفع، كما بلغ معامل ا

  :ب المعالجة الإحصائيةأسالي
  حيث استخدمت الأساليب الإحصائية التالية: (SPSS)لقد تم معالجة بيانات الدراسة وفقا لبرمجية 

 .ألفا تحديد معامل ثبات الدراسة باستخدام معامل كرونباخ .1

 التوزيعات التكرارية والنسب المؤوية لوصف البيانات الشخصية. .2

)، 1()إلى رقم5ل عبارة خمسة مقاييس، وهي من رقم(كالمتوسط الحسابي الموزون، ذلك أن ل .3

انخفاض  وهذا يحدد مدى ارتفاع أو لدراسة،كما تم إيضاحها في الفقرة الخاصة بأداة ا

متوسط كما هو استجابات المبحوثين لكل عبارة واردة في أداة الدراسة بحيث تقاس درجات ال

 التالي:)2(مبين في الجدول رقم
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  الحسابي الموزون المتوسط:)2(رقم جدول

  رموز السلم
المعنى اللغوي

  للرمز في السلم
  الدرجة

الوزن المنسوب لقياس 

  المتوسط الحسابي

  5.00 – 4.21  5  موافق بشدة  ب م.

  4.20 – 3.41  4  موافق  م

  3.40 – 2.61  3  محايد  محايد

  2.60 – 1.81  2  غير موافق  م غ.

  1.81أقل من   1  غير موافق بشدة  ب م. غ.

لتوضيح الفروق ذات الدلالة الإحصائية لمتوسط إجابات (ANOVA)التباين الأحادي اختبار .4

حول واقع الخدمات التربوية المقدمة للطالبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في عينة أفراد الدراسة 

قا للمتغيرات المستقلة في الدراسة، وذلك بالمقارنة المدارس الحكومية الأساسية في مدينة جنين وف

ض الفرضية، وإن كانت يتم رف 0.05، فإن كانت النتيجة أقل من0.05أقل من أو يساوي ألفامع 

نقبل الفرضية بمعنى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات  0.05منقيمتها أكبر

  المبحوثين.

 :(المتغيرات الديمغرافي)خلفية أفراد العينة
  36ن=لعينة أفراد الدراسة،  تكراري والنسب المؤويةالتوزيع ال):3جدول رقم (

  النسبةالتكرار  الفئات المتغير النسبةالتكرار الفئات  المتغير

  العمر

 10 27.8  سنة 30أقل من 

  الخبرة

 15 41.7  سنوات 5أقل من 

 55.6  20  سنوات 10 – 20 55.6 5  سنة 40 – 30

 2.8  1  سنة 10أكثر من  6 16.7  سنة 40أكثر من 

36 100.0  المجموع36 100.0  المجموع

المسمى 

  الوظيفي

 12 33.3  مدير

المؤهل 

  العلمي

 13.9  5  دبلوم

 72.2  26  بكالوريوس 12 33.3  معلم

 5 13.9  غير ذلك 12 33.3  مرشد\مشرف

36 100.0  المجموع  36 100.0  المجموع
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ن مدير سنة، بي 40إلى  30أن معظم المبحوثين تتراوح أعمارهم بين )3يتضح من الجدول رقم(

سنوات، ومعظمهم من  حملة الدرجة  10إلى  5%منهم يتمتعون بخبرات من 55ومعلم، وأكثر من

  الجامعية الأولى.

  الإجابة عن أسئلة الدراسة: 
ما واقع الخدمات التربوية المقدمة للطالبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس الحكومية 

  وجهة نظر العاملين؟ الأساسية التابعة لمديرية تربية جنين من

  ): المتوسطات الحسابية لمجال كفايات معلمي الطلبة المعاقين3(جدول رقم

  المستوى المتوسط الفقرة الرقم

  موافق 3.80  يراعي قدرات الطلبة المعاقين على التعلم  1

  موافق 3.84  يظهر دافعية نحو تعلم الطلبة المعاقين  2

  موافق 3.72  تعاون مع الطلبة المعاقينيمتلك مهارات الاتصال والتواصل وال  3

  موافق 3.76  بشكل ينمي شخصية المعاق بصورة متوازنةيرشدهم الطلبة ويوجه   4

  موافق 3.92 التعليمية المناسبة لمستوى وقدرات الطلبة المعاقين الأهدافيحدد   5

  موافق بشدة 4.28 مع الطلبة بعلاقات انسانية تقوم على احترام ذاتية المتعلم المعاقيتعامل   6

  موافق 3.88 ربط الخبرات المدرسية بالخبرات الحياتية الواقعية للمعاق.ي  7

  موافق بشدة 4.28 التعزيز اللفظي والمادي للمعاق في ضوء تقدمه الاكاديمي والسلوكي والانفعالييقدم   8

  موافق 3.68 ملم بالخصائص الفردية للطلبة المعاقين  9

  موافق 3.80 الطبيعي لدى الطلبة المعاقين. مدرك لمظاهر النمو  10

  موافق 4.00 واعاقتهه على تطوير اتجاهات واقعية نحو نفس ينالمعاق الطلبةساعد ي  11

  موافق 3.60 القدرة على التعامل مع مشكلات الطلبة المعاقين الانفعاليةلديه   12

  موافق  3.88  المتوسط العام  

  يتضح من الجدول السابق أن:

انحصرت بين المتوسطات بين الاستبيان للمجال الأول(كفايات معلمي الطلبة المعاقين) عبارات .1

 أي بين التقديرين موافق إلى موافق بشدة. 4.28إلى  3.60
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للعبارتين أي بدرجة موافق  4.28بمتوسط حسابي  8، 6كانت أعلى المتوسطات للعبارات  .2

قات انسانية تقوم على احترام ذاتية بشدة لكل منهما، وتنصان على "يتعامل مع الطلبة بعلا

المعاق" و "يقدم التعزيز اللفظي والمادي للمعاق في ضوء تقدمه السلوكي والانفعالي" وقد تعزو 

 الباحثة ذلك إلى:

ايمان المعلمين بأهمية العلاقات الانسانية في عمل المعلم، سواء أكان ذلك بين المعلمين أنفسهم  •

كل عام والطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل خاص، خاصة أو بين المعلمين والطلبة بش

وأن التربية الخاصة من المواضيع التي لاقت اهتماما كبيرا في القرن العشرين وحتى الآن من 

 حيث الاهتمام بالطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، وتقديم الخدمات والبرامج وتأهيل المعلمين.

ت السماوية حثت على التعامل بالأخلاق الفاضلة بين الناس، يضاف إلى ذلك أن جميع الديانا •

ذه النتيجة مع دراسة (حسين وبالمساواة بين الجميع على اختلاف أجناسهم وعقولهم. وقد اتفقت ه

التي هدفت الى التعرف على الأسباب النفسية والسمات الشخصية والاجتماعية التي تدعو )1993

الاطفال المعاقين عند المجتمعين المصري والبحريني، وماهية  المعلمين الى اختيار مهنة تدريس

الصفات الشخصية التي تدعو المعلم إلى الاحساس بأنها متوفرة فيه، وتؤهله بالتعامل مع هؤلاء 

اجتماعية، وانسانية  لأسبابالأطفال، وقد بينت النتائج أن المعلمين يقبلون على تدريس المعاقين 

  ودينية بدرجة أولى.

على التوالي وتنصان على: 3.68و 3.60بمتوسط حسابي 9، 12ط للعبارات المتوست ادنى كان .3

"لديه القدرة على التعامل مع مشكلات الطلبة المعاقين الانغعالية" و"ملم بالخصائص الفردية 

للطلبة المعاقين"، وقد تعزو الباحثة ذلك الى تركيز المعلم على مشكلات الطلبة الأكاديمية 

ة دون غيرها، إضافة إلى ضعف وتأهيل وتدريب المعلمين في مجال التربية الخاصة والتحصيلي

الأمر الذي لم يمكنه من معرفة الخصائص النمائية والفروق الفردية للطلبة من ذوي الاحتياجات 

الخاصة، أيضا يمكن القول قلة امتلاك بعض المعلمين لمهارات الاتصال والتواصل مع الطلبة 

نفعالية، وعادة ما يعزو المعلمون ذلك إلى ضغوطات العمل، وكثرة نصاب المعلم، ومشكلاتهم الا

ت هذه وارهاقه بالأعمال الورقية مما يحد من اهتمامه بمشكلات الطلبة الوجدانية. وقد اتفق

وخاصة من حيث تعديل النتائج التعليمية والمهام التعليمية وتوفير  )1995النتيجة مع دراسة(تود 
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مزودة بوسائل تعليمية مناسبة، ومعلمين مختصين للتعامل مع الطلبة المعاقين،  غرفة مصادر

  وتدريب معلمي الصفوف العادية، والمختصين الآخرين للتعامل مع فئات التربية الخاصة.

، أي بدرجة موافق، وهي نسبة 3.88الأولسط الحسابي العام لعبارات المجال المتوبلغ  .4

بالطالب المعاق وتمكينه أكاديميا واجتماعيا ومهنيا، لا بد من  مرضية، لكن إذا أردنا النهوض

وتأهيل معلمي هذه الفئة من الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة. وقد اتفقت هذه  بأعدادالاهتمام 

)التي اوصت بضرورة تأهيل وتدريب 2006ج إلى درجة كبيرة مع نتائج دراسة(غرابالنتائ

المهام الموكلة لهم في المدرسة الخاصة؛ ليتسنى لهم تقديم المعلمين بشكل يتلاءم مع طبيعة 

المساعدة اللازمة في ضوء خبرات علمية وعملية واضحة، وما يؤكد هذه النتيجة ما توصلت له 

دائرة القياس والتقويم والتربية الخاصة، التي  –تربية والتعليم العالي الفلسطينيدراسة وزارة ال

تلقاه المعلمون كان غير كاف للتعامل مع الطلبة من ذوي أشارت إلى أن التدريب التي ي

  الاحتياجات الخاصة. 
  ): المتوسطات الحسابية لمجال بيئة التعلم المدرسية وغرفة الصف4(جدول رقم

  المستوى  المتوسط  الفقرة  الرقم

  موافق 3.68 .البناء المدرسي مناسب للطلبة المعاقين  1

  موافق 3.40 ماكن سكن الطلبة المعاقينأمن  موقع البناء المدرسي قريب نسبيا  2

  موافق 3.80 لاحتياجات الطلبة المعاقين. مصممةيتوفر دورات مياه   3

  متردد 3.28 للطلبة الإعاقةودرجة تناسب وطبيعة الانشطة بما ي والأدواتوالتجهيزات  الأثاثتوزيع يتم   4

  متردد 3.04 .التحكم بهاويمكن  ،تزود غرف الصف بمقاعد وكراسي قابلة للتعديل   5

  موافق 3.60 .غرفة الصف بحيث تسهل عملية التعلم للطلبة المعاقينتنظيم   6

  متردد 3.08 .ماكن لخزن الممتلكات الشخصية للمعاقينأتزود غرف الصف ب  7

  موافق 3.88 .الغرف الصفية قابلة للفتح بسهولة أبواب  8

  موافق 3.60 .لطلبة المعاقينلارتفاع السبورة ملائم   9

  موافق 3.64 .تسهل حركة الطلبة المعاقينتتوفر ممرات خاصة   10

  محايد 2.88  .ملاعب تفي بحاجات الطلبة المعاقينتتوفر   11

  موافق  3.44  المتوسط العام  
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  يتضح من الجدول السابق أن:

 3.04 اتالمتوسطعبارات الاستبيان للمجال الثاني "بيئة التعلم والغرف الصفية" انحصرت بين  .1

 ، أي بين التقديرين متردد إلى موافق.3.88إلى 

والتي تنص على "أبواب الغرف  3.88لمتوسط حسابي  8كانت أعلى المتوسطات للعابرة رقم  .2

الصفية قابلة للفتح بسهولة"، وقد تعزو الباحثة أنه في ظل السلطة الوطنية الفلسطينية تم انشاء 

ئة الفيزيقية المناسبة سواء من حيث الموقع أو من حيث مدارس عديدة ومعظمها يتوفر فيها البي

شكل البناء والمختبرات والملاعب والساحات والممرات، وكذلك توافر غرف صفية مناسبة 

  بتجهيزاتها. 

أي بدرجة متردد  3.08إلى  3.04بمتوسطات حسابية  5،7كانت أدنى المتوسطات للعبارات  .3

" لصف بمقاعد وكراسي قابلة للتعديل ويمكن التحكم بهاتزود غرف اللعبارتين، واللتين تنصان "

" وقد تعزو الباحثة ذلك إلى قلة ماكن لخزن الممتلكات الشخصية للمعاقينأتزود غرف الصف ب"و

للطلبة من ذوي الاحتياجات  بأدواتالإمكانات المادية المتاحة، خاصة وأن تزويد المدارس 

ر، وقد اتفقت لمساعدات الخارجية بشكل كبيالخاصة بشكل خاص يعتمد وبشكل أساسي على ا

)التي أظهرت نتائجها أنه يجب الاهتمام 2008رة التربية والتعليم العالي وزاهذه النتيجة دراسة(

للمعاقين، وتزويد المدارس بالأدوات والأجهزة الملائمة  ومهيئبالبناء المدرسي ليكون مناسبا 

 جهزة بأجهزة ملائمة للمعاقين.للمعاقين، إضافة إلى زيادة غرف المصادر الم

أي بدرجة موافق، وعلى الرغم من الحصول  3.44بلغ المتوسط العام للعبارات المجال الثاني  .4

على هذه النتيجة إلا أنه يجب العناية والاهتمام بالبناء المدرسي، والغرف الصفية بتجهيزاتها 

على ضرورة وأهمية توفير كافة  1993لتتلاءم وطبيعة المعاق. وقد بينت نتائج دراسة الموسى 

  المستلزمات البشرية والمادية في المدرسة العادية قبل الشروع في عملية الدمج.

  ): المتوسطات الحسابية لمجال الأنشطة والوسائل التعليمية5جدول رقم (
  المستوى المتوسط الفقرة الرقم

  موافق 3.08 .نشطة تتفق وميول وقدرات الطلبة المعاقينيوجد أ  1

  موافق 3.36 .ظيم وتنفيذ انشطة ترفيهية للطلبة المعاقينيتم تن  2

  غ. موافق 3.20 .تراعي الوسائل التعليمية المستخدمة الفروق الفردية بين الطلبة المعاقين  3



 
 
 
 
 
 
 

  2015المجلد التاسع عشر، العدد الأول، يناير، مجلة جامعة الأقصى، غانم بتول د

  

285 
 

4  
الوسائل التعليمية المختارة على استثارة اهتمام الطلبة المعاقين واشباع يتم توظيف 

 .حاجاتهم للتعلم
  يدمحا 2.88

  محايد 3.20 .ترسيخ مادة التعلم وتثبيتها لدى الطلبة المعاقينلالوسيلة توظف   5

  محايد 3.28 .دراكاتهمإتستخدم وسائل من البيئة المحلية تناسب قدرات الطلبة المعاقين و  6

7  
يجابية للطلبة المعاقين في العملية تزيد الوسيلة التعليمة المستخدمة من المشاركة الإ

 .ةالتعليمي
  موافق 3.52

  موافق 3.36 .تاج الوسيلة التعليميةإنيشترك الطلبة المعاقين ب  8

9  
 المعاق الهادف الى تنمية شخصية المتعلم ،في تحقيق هدف التربيةالوسيلة تساعد 

 .من جميع جوانبها
  موافق 3.52

  موافق 3.68 .تعمل الوسيلة على زيادة خبرات الطلبة المعاقين وتنوعها  10

  موافق 3.76 .الملاحظة والنقد لدى الطلبة المعاقينالوسيلة وي تق  11

  محايد  3.34  المتوسط العام  

  يتضح من الجدول السابق أن:

عبارات الجدول في المجال الثالث "الانشطة والوسائل التعليمية: انحصرت بين المتوسطات  .1

 أي بين التقديرين متردد إلى موافق. 3.76إلى  3.08

الوسيلة تقوي  والتي تنص على " 3.76بمتوسط حسابي 11وسطات للعبارة كانت أعلى المت .2

". وقد تعزو الباحثة ذلك إلى إدراك المعلمين للقيمة التربوية الملاحظة والنقد لدى الطلبة المعاقين

للوسيلة التعليمية من خلال زياة دافعية الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم، ومساعدتهم في 

ز المجردة من خلال المواد المحسوسة وتنمية مهارات التفكير لديه، مع إتاحة توضيح الرمو

وقد اتفقت هذه النتيجة مع  المجال أمامه ليعبر عن رأيه من خلال الرسوم واللوحات وغيرها.

)التي دعت إلى تخصيص موازنة من ميزانية الدولة لإيجاد بيئة تربوية 2005(أبو مرزوقدراسة

من حيث مناسبة المباني، والغرف الصفية، والوسائل التعليمية، والأنشطة  مناسبة لدمج الطلبة

 المتنوعة وتوفير أماكن لها.

على التوالي بدرجة  3.08إلى  2.88بمتوسطات حسابية 1و 4كانت أدنى المتوسطات للعبارات .3

اهتمام الوسائل التعليمية المختارة على استثارة متردد للعبارتين. وتنصان على أن "يتم توظيف 
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، وقد نشطة تتفق وميول وقدرات الطلبة المعاقينيوجد أو شباع حاجاتهم للتعلمإالطلبة المعاقين و

وتأهيل المعلمين إلى آلية التعامل مع الطلبة من ذوي تعزو الباحثة ذلك إلى قلة تدريب 

 وجودة في المدرسة. وهذاالاحتياجات الخاصة، إضافة لضعفهم في توظيف غرفة المصادر الم

عينة المبحوثين إلى قلة توفر الأنشطة والوسائل التعليمية الكافية والمناسبة للطلبة ما أكدته 

)، حيث أشارت إلى أن أقل 2010(الصباح وشناعة وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة المعاقين.

ت، درجة لتقييم غرفة المصادر الخاصة بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة تعود إلى بعد التجهيزا

 ويعزوها الباحثان إلى قلة الامكانات المادية المتوفرة لتجهيز هذه الغرف بشكل أفضل.

أي بدرجة متردد مما يدل على ضرورة  3.34 بلغ المتوسط العام لعبارات المجال الثالث .4

  الاهتمام والعناية بتقديم الوسائل والأنشطة لهذه الفئة من الطلبة.  

  بية لمجال استراتيجيات وطرائق التدريس): المتوسطات الحسا6جدول رقم (

 المستوى  المتوسط  الفقرة الرقم

  محايد 2.92 .طرق التدريس المستخدمة تلائم الطلبة المعاقين  1

  محايد 3.40 .مصادر التعلم المتوافرة في البيئة التعليميةطريقة تدريس المعاقين توظف   2

  محايد 3.28 .نلخصائص النمائية للمعاقيطريقة التدريس اتراعي   3

  موافق 3.44 .المبادئ التربوية والنفسية الخاصة بالطلبة المعاقينطريقة التدريس تراعي   4

  محايد 3.20 .قصى ما يستطيعونأقدرات الطلبة المعاقين الى طريقة التدريس تستغل   5

  محايد 3.20 وفقا لاحتياجات الطلبة. بالمرونةطريقة التدريس تتصف   6

  موافق 3.48 ر.لدى الطلبة المعاقين القدرة على التفكيالتدريس طريقة تنمي   7

  موافق 3.88 الصحيحة. الطلبة المعاقين الاتجاهات والقيمطريقة التدريس تكسب   8

  موافق 3.80 مع الطلبة المعاقين. السهل الى الصعبطريقة التدريس من تتدرج   9

  موافق 3.84 .من المحسوس الى المجردطريقة التدريس تنتقل   10

  موافق 3.56 .ساليب وطرق تدريس مشوقة للطلبة المعاقينأاختيار يتم   11

  موافق  3.45  المتوسط العام  

  يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
سجلت متوسطات حسابية التدريس"  عبارات الاستبيان للمجال الرابع "استراتيجيات وطرائق .1

 وموافق.أي بين التقديرين متردد  3.80إلى  2.92من 
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الطلبة المعاقين الاتجاهات طريقة التدريس تكسب  والتي تنص على" 8أعلى نتيجة للعبارة رقم .2

الصحيحة" وقد تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى إيمان المعلم بحسن اختيار الطريقة باعتبار  والقيم

بته من اهتمام أنها توصله إلى النتائج المرجوه بأقل جهد ووقت وكلفة، إضافة لما يلاقيه من طل

وانتباه، وتشويق وتعويد على النظام والترتيب، والاعتماد على النفس، وبالتالي زيادة في 

 التحصيل، وهذا ما يصبو إليه المعلم في طلبته.

طرق التدريس " بتقدير متردد والتي تنص على 2.92بمتوسط حسابي 1أدنى درجة للعبارة رقم .3

وبسبب كبر حجم المنهاج وكثرة قد تعزو الباحثة ذلك: ". والمستخدمة تلائم الطلبة المعاقين

الأعباء الملقاة على عاتق المعلم؛ فإنه يلجأ عند تنفيذه للحصة بالتعامل مع الطلبة وكأنهم  

يشكلون الطالب الوسط مما يحد من استخدامه لاستراتيجيات وطرق تتناسب مع الطلبة من ذوي 

وقد اتفقت  ل وتدريب المعلمين لمثل هذه المهارات..الاحتياجات الخاصة. إضافة لذلك قلة تأهي

)، حيث توصلت الدراسة إلى بعض العوامل التي تسهم في 1993(مايلور هذه النتيجة مع دراسة

تحسين تعليم الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، والخدمات التي تقدم لهم ومنها: تحسين 

 م.ظروف العمل، وتوفير أساليب واستراتيجيات التعلي

  أي بدرجة الموافقة. 3.45بلغ المتوسط العام لعبارات الاستبيان في المجال الرابع  .4

  الإجابة على فرضيات البحث

  اختبار التباين الأحادي لمجالات واقع الخدمات  التربوية للمرأة المعاقة

  المجال
  الخبرة  المسمى الوظيفي  المؤهل  العمر

Asymp. 
Sig. النتيجة  Asymp. 

Sig. ةالنتيج  Asymp. 
Sig.  النتيجة  Asymp. 

Sig.  النتيجة  

  رفض  0.030  قبول  0.070  قبول  0.530  رفض  0.043  الكفايات

  قبول  0.077  قبول  0.179  قبول  0.643  قبول  0.828  بيئة التعلم

  قبول  0.054  قبول  0.660  قبول  0.205  قبول  0.854  الأنشطة

  رفض  0.017  قبول  0.805  رفض  0.002  رفض  0.009  طرائق التدريس

بينت نتائج اختبار التحليل الأحادي لمجالات الدراسة قبول معظم فرضيات البحث باستثناء مجالين 

"مجال الكفايات التعليمية" وفقا لمتغير العمر ومتغير الخبرة حيث سجلت النتائج قيمة ألفا لمتغير 
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، وتفسير 0.05ا وهذه القيم أقل من قيمة الف 0.30وقيمة ألفا لمتغير الخبرة  0.043العمر بـ

الباحثة لهذه النتيجة أن العمر والخبرة ذات أهمية كبيرة في تعزيز استخدام الكفايات التعليمية، 

نظرا لما يكتسبه المعلم من كفايات سواء كانت بالممارسة  أو من الدورات التدريبية التي تعقدها 

لح الفئات العمرية كانت أكثر من وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطيني. خاصة أن النتيجة لصا

سنوات خبرة. كما تم قبول الفرضية الخاصة بمجال طرائق التدريس وفقا  10سنة وأكثر من  40

، 0.002، 0.009لمتغيرات العمر، والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة كما هو مثبت بقيمة ألفا 

ل مشابه لمجال الكفايات انعكست وبشك 0.05على التوالي، إذ نلاحظ أن هذه القيم أقل من 0.017

 40هذه النتيجة على طرق التدريس المتبعة من قبل المعلمين. فالمعلمون الذين أعمارهم تزيد عن 

سنة، وحاصلين على الدرجة الجامعية الأولى ويتمتعون بخبرات تزيد عن العشرة سنوات لديهم 

ول باقي الفرضيات بمعنى كان القدرة على توظيف طرائق التدريس بشكل فاعل.  في حين تم قب

  الأمر سيان؛ لعدم وجود فروق ذات أهمية إحصائية بين المبحوثين.

  الإجابة على السؤال التالي:
ما أهم المعيقات التي تحول دون تقديم الخدمات التربوية اللازمة للطالبة من ذوي الاحتياجات     

 تربية جنين من وجهة نظر العاملين؟ الخاصة في المدارس الحكومية الأساسية التابعة لمديرية

فقد تبين بعد جمع الاستبانات وقراءة ردود المبحوثين وتلخيصها، من وجهة نظر الباحثة إلى أن 

متوسط استجابات عينة الدراسة حول أهم المعيقات التي تواجه المعلم مع طلبته والتي قد تحول 

  بة حسب المعيق:دون تقديم الخدمات التربوية لهم، فكانت الاجابة مرت

قلة توفر أنشطة ووسائل تعليمية مناسبة للطالبات من ذوي الاحتياجات الخاصة، وكانت من   •

 %.41.67بنسبة  15أعلى النسب حيث بلغ تكرارها 

 %.36وية ئوبنسبة م 13قلة وجود غرفة مصادر. بتكرار   •

 %31أو  11بتكرارخاصة، لطلبة من ذوي الاحتياجات الاقلة تأهيل وتدريب المعلمين للتعامل مع   •

زيادة نصاب المعلم وكثرة المناهج؛ مما لا يوفر الوقت الكافي للدعم والاهتمام بمشكلات الطلبة   •

 %.14أو بنسبة  5من ذوي الاحتياجات الخاصة التحصيلية والانفعالية، بتكرار 

أو  3ة، بتكرارقلة تقبل الزملاء من الطلبة العاديين لزملائهم الطلبة من ذوي الحاجات الخاص  •

  %8 بنسبة
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المعيقات من وجهة نظر  ما الحلول المقترحة للحد من تلك" أما فيما يتعلق بالسؤال الثاني،

" فقد ورد القليل من الاجابات وكان من أهم الحلول التي دونت في الاستبانة وبالترتيب العاملين؟

  هي:

 جات الخاصة.تأهيل وتدريب المعلمين للتعامل مع الطلبة من ذوي الاحتيا  •

 عقد ندوات ومحاضرات للمعلمين وللطلبة العاديين وللأسرة حول التربية الخاصة.  •

 تعيين معلم تربية خاصة لكل مدرسة.  •

 تقليل نصاب المعلم لكي يتبقى له وقت كاف للتعامل مع الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة.  •

 الاعاقات. تجهيز غرفة مصادر مجهزة بكافة الوسائل اللازمة لمختلف  •

 التواصل المستمر بين المدرسة وأسرة الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة.  •

  :التوصيات
  لقد خلصت الباحثة بعد استعراض نتائج البحث والتعقيب عليها لجملة من التوصيات الآتية:

 الاهتمام بتدريب معلمي الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة. .1

 ذوي الاحتياجات الخاصة.توفير متطلبات تعليم الطلبة من  .2

تخصيص موازنة خاصة من موازنة الدولة لإيجاد بنية تربوية مناسبة لدمج الطلبة من ذوي  .3

الاحتياجات الخاصة في المدارس العادية سواء أكان ذلك من معلمين مؤهلين، أو أنشطة ووسائل 

 تعليمية، أو غرف صفية مناسبة وغيرها.

تعليم الجامع المتواجد بمدرسة الدمج كتخصيص جزء من تقديم حوافز للمعلم مسؤول لجنة ال .4

 نصابه من الحصص.

أهمية تضافر الجهود الرسمية وغير الرسمية، وتوفير المتطلبات المادية والبشرية التي يبنى  .5

عليها الدمج مع توفير التوعية المستقبلية، وخلق الاتجاهات الإيجابية لدى المجتمع بشكل عام، 

  رس بشكل خاص.والعاملين في المدا

  :المقترحات
بهدف الوقوف على جوانب القصور في تقديم الخدمات التربوية للطلبة من ذوي الاحتياجات 

  الخاصة، وللتعامل معهم وفق اسس علميةـ تقترح الباحثة إجراء الدراسات الآتية:
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دراسة مستوى توافر كفايات معلمي الطلبة لكل من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل  .1

 فصيلي.ت

 تقويم المناهج الحالية ومدى مناسبتها للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة. .2

دراسة امكانية بناء مناهج خاصة للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في مرحلة التعليم  .3

 الاساسي.

وضع معايير لتقييم فكرة الدمج من حيث النجاح والفشل؛ من أجل إغناء عملية الدمج  .4

  ا.وتصويبها وتطويره

  المصادر والمراجع:
، برنامج التعليم الجامع(الدمج) بين الفكرة والتطبيق في مدارس 2005أبو مرزوق، سمر:  .1

 قطاع غزة، المؤتمر العلمي الأول، قسم الصحة النفسية، كلية التربية، جامعة بنها.

"كفايات معلمي الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة"،  :2007وآخرون،الخلاقي، عماد صالح،  .2

 .مركز البحوث والتطوير التربوي، الجمهورية اليمنية

: معجم المصطلحات التربوية والنفسية، 2003شحاته، حسن، والنجار زينب، وعمار حامد، .3

 الدار المصرية اللبنانية، القاهرة.

 . 2: اتجاهات حديثة في المناهج وطرق التدريس. القاهرة، دار الكتب، ط2001كوجك، كوثر،  .4

  الأنشطة المدرسية. الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.:2001شوقي وآخرون،البوهي، فاروق  .5

"واقع غرف المصادر الخاصة بالطلبة ذوي الاحتياجات ،2010: سهير وشناعة، هشام الصباح، .6

الخاصة في المدارسة الحكومية الفلسطينية من وجهة نظر المديرين والمعلمين والمرشدين 

 ).8)، (24(العلوم الإنسانية)، مجلد( اح للأبحاثالتربويين"، مجلة جامعة النج

المشكلات النفسية لدى الأطفال المعوقين في المدارس  2006غراب، هشام أحمد محمود:  .7

- الجامعة من وجهة نظر معلميهم بمحافظة غزة وسبل التغلب عليها، مجلة الجامعة الإسلامية

 .560 - 534، يناير، 1، العدد10سلسلة دراسات الإنسانية، المجلد 

: الوسائل التعليمية، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع ودار المشرق 2006الجبالي، حمزة،  .8

 الثقافي. 



 
 
 
 
 
 
 

  2015المجلد التاسع عشر، العدد الأول، يناير، مجلة جامعة الأقصى، غانم بتول د
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دراسة تحليلية -، أسباب إقبال المعلمين على تدريس الأطفال غير العاديين1993حسين، محمد: .9

  .26مقارنة بين المجتمع المصري والبحريني، مجلة علم النفس، العدد

 : مناهج وأساليب التدريس في التربية الخاصة.1994جمال، ومنى الحديدي،الخطيب،  .10

المدخل إلى التربية الخاصة، مكتبة الفلاح للنشر : 1997الخطيب، جمال ومنى الحديدي، .11

 والتوزيع، عمان.

: مقدمة في الإعاقات الجسمية والصحية. دار الشروق للنشر 1998الخطيب، جمال،  .12

 والتوزيع، عمان.

مدخل إلى -: تعليم الطلبة ذوي الحاجات الخاصة في المدرسة العادية2004جمال،الخطيب،  .13

 مدرسة الجميع.

إطار فلسفي - : تربية المعاقين والموهوبين ونظم تعليمهم2002الزهيري، إبراهيم عباس، .14

 وخبرات عالمية. دار الفكر العربي، القاهرة.

، 2013عبدات، روحي طه: سرطاوي، عبد العزيز، والمهيري عوشة، والزيودي، محمد،  .15

المشكلات التي تواجه المرأة المعاقة بدولة الإمارات العربية المتحدة، المجلة الدولية للأبحاث 

 .33التربوية، جامعة الإمارات العربية المتحدة، العدد 

، برامج 2006السعيد، سعيد محمد، وفاطمة عبد الوهاب، عبد القادر محمد عبد القادر: .16

 ومناهجها بين الفكر والتطبيق والتطوير.التربية الخاصة 

: تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية للمكتبات وتكنولوجيا التعليم. 2007سلامة، عبد الحافظ،  .17

 عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

، "استقصاء المدراء والمعلمين في المدارس 2002 :عبد الجبار، عبد العزيز، ومسعود، وائل .18

  حول برامج الدمج"، مركز البحوث، كلية التربية، جامعة الملك سعود، السعودية.العادية 

، "اتجاهات معلمي المرحلة الأساسية الدنيا نحو دمج المعاقين في 2006: فوزيةوعوض،  .19

التعليم العام في محافظة قلقيلية"، مشروع تخرج لدرجة البكالوريوس، جامعة القد=س المفتوحة، 

 فرع قلقيلية.

الأداء. عمان،  -التدريب -المفهوم : الكفايات التدريسية:2003وي، سهير محمد كاظم، الفتلا .20

  دار الشروق للنشر والتوزيع.
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: مهارات التدريس الفعال. عمان، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، 2004قطامي، نايفة،  .21

 الأردن.

قين، لجنة التربية : مسودة مشروع قانون حقوق المعا1999المجلس التشريعي الفلسطيني،  .22

 والقضايا الاجتماعية/اللجنة الصحية، القراءة الثانية.

مقدمة في -: سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة1997أبو مصطفى، نظمي، ورزق شعث،  .23

  التربية الخاصة، مطبعة مقداد، غزة.

 دائرة القياس والتقويم ودائرة التربية الخاصة،: 2008وزارة التربية والتعليم العالي،  .24

"الصعوبات التي تواجه دمج الطلبة المعاقين من وجهة نظر العاملين في المدارس الحكومية 

 الأساسية في فلسطين، فلسطين.

ورشة تدريبية لمرشدي التعليم الجامع وغرف :2007وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطيني، .25

 ومركز المصادر. فلسطين.

الاتصال والوسائل التعليمية: قراءات أساسية  :2003محمد، مصطفى عبد السميع، وآخرون،  .26

 .2للطالب والمعلم. القاهرة، مطابع آمون، ط

(هـ) تعزيز 67ق الأشخاص ذوي الإعاقة، البند اتفاقية حقوالجمعية العامة،  -الأمم المتحدة  .27

 .2008، الإنسان وحمايتها حقوق
264_ar.dochttp://www2.ohchr.org/english/issues/disability/docs/A.63. 

28. Gillen, T.T., 1997: "What happens to slow a descriptive study of 
educational practices" Dissertation Abstract International. 58 (6) 2069. 

29. Malmskog, Suzan& Mcdonnell, Andrea, 1999: "Teacher a mediation of 
Engagement by children with development Deles in inclusive pre-schools" 
Topics in Early Childhood special Education, Volume 19:4,  pp.203-216. 

30. Maylor, C:1993, Class Teachers faces upon group responses, Journal of 
personality and social psychology, 73,267-283. 

31. Todd,: 1995 "A Mexican perspective on learning Disabilities" Journal of 
Learning Disabilities. Mexico November. 28(9). 

32. Traustadottir, R, Harris, p.: 1997 Women with disabilities: issues 
resources, connections revised, The center on human policy, Syracuse 
university. http://www.zajel.edu.ps/article/artc-view.aspx?artcId=65 


