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  من وجهة نظر عينة من الطلبة الجامعيين أسباب العنف الجامعي وأشكاله
  

                              ** د. محمود عطا حسين  . أ

 الملخص
هدفت هذه الدراسة التعرف على أسباب العنف الجامعي وأشكاله من وجهة نظر عينة 

الجنس،  باختلافوالأشكال  هذه الأسباب اختلافمن طلبة جامعة البترا، والكشف عن مدى 

) من الطلبة الجامعيين، تم 331والمستويات الدراسية للطلبة. لقد تكونت عينة الدراسة من (

ممن يدرسون مساقات إجبارية على طلبة الجامعة، بطريقة عشوائية بواقع شعبتين من  اختيارهم

شكال العنف على هذه أ واستبانةكل مساق، وتم تطبيق اداتي البحث، استبانة أسباب العنف، 

العينة. وأظهرت النتائج أن العنف جاء بدرجة متوسطة، وأن هناك فروقاً بين طلبة المستوى 

بين الذكور والإناث في  اختلافاًالأول وكل من الثالث والرابع في تحديد الأسباب، وأن هناك 

بين الطلبة بدرجة  اوانتشاركما أظهرت النتائج أن العنف النفسي أكثر شيوعاً  تحديد الأسباب.

  " متوسط" يليه العنف الجسدي ثم عنف الممتلكات. انتشار

  .: العنف الجامعي، أسباب العنف، أشكال العنف، طلبة الجامعةالكلمات المفتاحية
Abstract 

Causes and Forms of University Violence From Students Perspectives 
 

    This Study aimed at identifying the causes and Forms of University 
Students Violence and its relationship with students academic level and 
gender (Male, Female).  
The sample of the study consisted of (331) Male and Female Students from 
Petra University. Two Questionnaires were used, causes of University 
Violence and Forms of Violence. 
The Study revealed the following findings: 
1- The Level of Violence was at moderate degree. 
2- There were significant differences in the causes of Violence between 

students of first academic level and both third and fourth levels. 
3- The Psychological Violence was the most common form, followed by 

Physical, and Violence against properties.  
     

                                                           
  .الأردن - االبترجامعة  – علم النفسقسم   *
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  :المقدمة
تهدف الجامعات إلى نشر المعرفة وتطويرها والإسهام في تقدم الفكر الإنساني وكذلك القيام      

  ظيفه في مواجهة تحديات المجتمع وحل مشكلاته.بالبحث العلمي وتشجيعيه وتو

ومن غايات الجامعة بناء شخصية الطالب وتنمية مهاراته وإطلاق إمكاناته وبناء قيم الولاء 

 الاستجابةوالإبداع والتميز عنده، مما يمكنه من  الابتكاروتحمل المسؤولية، وتعزيز قيم  والانتماء

. ومن غاياتها أيضاً خدمة المجتمع وتلبية واقتداربكفاءة  يةوالاجتماعلمتطلبات التحولات الثقافية 

حاجاته وتحقيق الشراكة ما بين الجامعات وقطاعات الإنتاج، وكذلك إعداد القيادات السياسية 

المواقع القيادية العليا في المجتمع، قيادات فاعلة على التأثير  لاحتلالوالمهنية والفكرية المؤهلة 

  التقدم والرخاء.في المستقبل وتحقيق 

إن ترجمة غايات الجامعة ورسالتها في مخرجات فاعلة، يحتاج إلى بيئة جامعية أمنة ومناخ 

يشجع على إطلاق طاقات الطلبة وصقل شخصياتهم مما يساعدهم على تحقيق  واجتماعيتعليمي 

  شباب الجامعات أدوات التغيير وفرسانه. باعتبارالمسؤوليات الملقاة على عواتقهم، 

ن الجامعات وهي تسعى إلى تحقيق أهدافها، وترجمة غاياتها إلى معطيات سلوكية اصطدمت إ

بمعوقات كثيرة، كان من أبرزها العنف الجامعي الطلابي الذي عم الكثير من المؤسسات التربوية 

في بداية التسعينات من القرن الماضي في أمريكا وفي المؤسسات التربوية الأوروبية، وقد تنادى 

ي ظاهرة العنف الجسد انتشارباحثون في أمريكا على مستوى قومي للحد من هذه الظاهرة بعد ال

  ).Kim,2005(والنفسي والقتل في بعض المدارس

العنف داخل أسوارها إلى أن وصلت هذه الظاهرة  انتشارلقد ظلت الجامعات الأردنية بمنأى عن 

لم يصل حد الظاهرة. فقد حدثاً  باعتبارهراءه حدا لم يعد بالإمكان تجاهله أو إغفاله أو التخفي و

) أنه مضى على هذه الظاهرة أكثر من عشر سنوات، وهي تحدث في مكان 2006(ذكر جرار

، ويعد فيه المفكرون والباحثون والالتزاموالتسامح  الانضباطيفترض منه أن يكون مكاناً لبناء قيم 

في الجامعات بمثابة كوارث طبيعية تسود  ) أن العنف2006(وقادة المستقبل. كما أشار الناشف

  معظم الجامعات وإن اختلفت نسبتها من جامعة إلى أخرى.

بشدة والتعنيف ويعرف العنف في اللغة بأنه الخرق بالأمر، قلة الرفق به واعتنف الشيء، أخذه 

ائية في مجال العلوم الإنسانية بأنه ممارسات ايذ). ويعرف 257ابن منظور:(هو التقريع واللوم
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وتمثل  اجتماعياالممتلكات، تتضمن إيذاء نفسياً أو جسدياً أو موجهة نحو الذات أو الآخرين أو 

انتهاكا لحقوق وحريات الآخرين ورفضا للحوار وخروجا على القيم، وهو انعكاس وتعبير عن 

  إحباطات وأزمات نفسية واجتماعية يعاني منها المعنفون.

المتعمد للقوة الجسمية أو القدرة، سواء  الاستعمالبأنه )2002ية(وتعرفه منظمة الصحة العالم     

المادي الحقيقي ضد الذات أو ضد شخص آخر أو مجموعة أو مجتمع،  الاستعمالبالتهديد أو 

  بحيث يؤدي حدوث أورجحان حدوث إصابة أو موت أو إصابة نفسية أو سوء النماء أو الحرمان.

البيولوجي الذي يرى إن هناك علاقة بين  الاتجاه، فهناك المفسرة للعنف الاتجاهاتلقد تعددت 

الجهاز الغدي أو المركبات الكيمائية أو تلف بعض مراكز الجهاز العصبي  واضطرابالعنف 

). 2007؛ حسين،2009؛ البدائية، Calvillo2000وارتفاع مستوى النشاط الكهربائي في الدماغ(

علمه الفرد لحل مشكلة أو أزمة ما، ويتدعم هذه السلوكي العنف بأنه سلوك يت الاتجاهويفسر 

السلوك إذا كانت نتائجه إيجابية، ولقي تعزيزاً من الآخرين، وتقل احتمالات حدوثه عندما تكون 

العدوان كما  \السلوكي: نظرية الإحباط  الاتجاهالآثار الناجمة عنه سلبية. ومن أهم نظريات 

ث ترى هذه النظرية أن السلوك العدواني ناتج عن )، حيDullard&Miller(صاغها دولار وميلير

)، إن معظم السلوك العدواني ناتج Baron,1998(التي يواجهها الفرد، ويرى بارون الإحباطات

عن الإحباط المتكرر الذي يشكل ضغوطاً تتراكم لتشكل قلقاً رئيسياً تظهر أثاره في شكل عدوان 

التعلم الاجتماعي بزعامة . وهناك نظرية نفسية اضطراباتمباشر وغير مباشر أو في شكل 

دور مشاهدة نماذج العنف والعدوان عند الوالدين والمعلمين  ) التي تركز علىBandura(باندورا

  والرفاق.

) يرون أن العنف والعدوان سلوك غريزي Freudأما أنصار التحليل النفسي بزعامة فرويد(    

ة داخل الفرد، بمعنى أن العنف استجابة غريزية يهدف إلى تصريف الطاقة العدوانية الموجود

، ولابد من ر وايذائه أو على الذات بإهانتهاعلى الغي الاعتداءلإشباع غريزة العدوان، تتمثل في 

أثاره خارجية تستحث الطاقة العدوانية للتعبير عن نفسها، وهذه المثيرات تسمى مثيرات العدوان 

البداينة قية فتنطلق طاقات العنف والعدوان(ناد البندفهي تعمل عمل الأصبع في الضغط على ز

  ).2009وأخرون،



 
 
 
 
 
 
 

  2014عشر، العدد الأول، ينايرالمجلد الثامن ، ، مجلة جامعة الأقصىد. محمود عطا حسين  . أ
  

171 
 

والسياسية،  والاقتصادية الاجتماعيةالتي تركز على دور الظروف  الاجتماعيةوهناك النظريات 

حيث يلعب الفقر والبطالة والفساد وعوامل التعصب والتسلط دوراً واضحاً في العنف. وتؤثر 

وسيلة للتفوق وإظهار القوة والسيطرة على  باعتبارهمجد العنف وتغذية الثقافة المجتمعية التي ت

  الآخرين دوراً في العنف. 

أما النظريات المعرفية تركز على دور العمليات المعرفية في ظهور سلوك العنف والعدوان. ومن 

العنف مرده )، حيث ترى أن Allisهذه النظريات: النظرية العقلانية الإنفعالية بزعانة البرت أليس(

معتقدات لاعقلانية تدفع الفرد إلى العنف والغضب. ومن أمثلة ذلك ما يعتقده البعض " أن العنف 

ق الوحيد للحصول يدعم الفرد ويعززه ويحافظ على مكانته الإجتماعية"، " وأن العنف هو الطري

لجأ إلى القانون من ي" وأن الجبان لشخص القوي هو من يأخذ حقه بيده"،وان اعلى حقوق الفرد"، "

  ).2007(حسين،لنيل حقوقه"

عنف الجسدي: الذي يتمثل ال فهناك:الجامعية متخذاً إشكالاً خطيرة  لقد شاع العنف داخل الأسوار

 أو الطرح أرضاَ. وإستخدام الأدوات الحادة والركل أو الدفع أو اللكم أو شد الشعرفي الضرب 

اظة والتوبيخ والسخرية والاستخفاف والنقد بالألفاظ الذي يتمثل في الإغ :والعنف النفسي(اللفظي)

وسمي باللفظي لأنه يقف عند  بذيئة أو الإذلال، ويسمى البعض العنف اللفظي بديلاً للعنف النفسي،

عنف  وهناك حدود الإهانات والكلام وهو أكثر أنواع العنف شيوعاً في معظم المجتمعات.

والمقاعد ورمي القاذورات والكتابة على الجدارن   الذي يتمثل في تحطيم النوافذالممتلكات: 

؛ 2009؛ البدانية واخرون،2008وآخرون،سرقة الأجهزة، وممتلكات الآخرين.(إبراهيم و

 ).2007حسين،

فقد أشار كل من خمش  واتسعت دائرة العنف وانتقلت من محيط الجامعة إلى الأسرة والعشيرة.

شخصين، يتسع نطاقه ليشمل فئتين تجمع كل منهما )، إن خلافات تنشأ بين 1999(وحمدي وحداد

هوية مشتركة تقوم على بعد جغرافي أو عشائري، فتستثار حمية كل فرد للدفاع عن فريقه، 

ويدخل ساحة العراك وكأنه يدافع عن ذلك الجزء من نفسه الذي يربطه بجماعته  ويعطيه الشعور 

وتنتهي بين عشيرتين، وقد يستمر النزاع فترة بالقيمة والمكانة، وعليه تبدأ المشكلة بين شخصين 

  داخل المجتمع. الاجتماعيةطويلة مما قد يضعف العلاقات 
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أن سلوك العنف الجامعي نتاج عوامل متعددة،  التي تؤدي إلى العنف، ذلكلقد تعددت الأسباب 

تصادية الاق تتعلق بالشخص نفسه، والبيئة الجامعية التي يعمل فيها، والعوامل المجتمعية كالظروف

ولقد قام الباحث بالاطلاع على هذه الاسباب كما أوردتها دراسات والاجتماعية والسياسية. "

)؛ 2010()؛ الصبحي والرواجفة2009)؛ والصرايرة(2007؛ وحسين()2006المخاريز(

  ، وتم تصنيفها إلى: )2004)؛ الكروسي(2003والحوامدة(

والضغوطات والاحباطات التي يواجهها  أسباب شخصية تتعلق بالفرد مثل سمات شخصية، •

 في مواجهة  مواقف الحرمان والخوف. يملكهاوالقيم والمهارات التي 

والقوانين الجامعية، والتفاعل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس،  بالأنظمةأسباب جامعية تتعلق  •

 ودور الأمن الجامعي في التعامل مع الطلبة.

من فقر وبطالة والظروف  الاقتصاديةمجتمع، والظروف أسباب مجتمعية تتعلق بثقافة ال •

العنف. ولاشك أن هذه العوامل تعمل بصورة تفاعلية  اكتسابالسياسية، وتأثير الإعلام في 

 يؤثر بعضها في بعض، وتختلف هذه الأسباب من طالب إلى آخر عند ممارسته العنف.

ببعض المتغيرات  وارتباطاتهاا لقد تصدى عدد من الباحثين لهذه الظاهرة للكشف عن أسبابه •

. وقد وقفت هذه الدراسات عند حد توصيف الظاهرة ووضع مقترحات والاجتماعيةالشخصية 

وصيرورة الفعل  الظاهرةوراء هذه  والاجتماعيةعامة. ولم تكشف عن الدلالات النفسية 

قبل  العنفي وحركته، كما كانت الجهود فردية، ولم تأخذ طريقها إلى حيز التنفيذ من

  المؤسسات المعنية.

  مشكلة الدراسة وأسئلتها:
 لسلوكيات -من خلال عمله عميداً لشؤون الطلبة -تنطلق مشكلة الدراسة من ملاحظة الباحث

بين إصدار  تراوحالطلبة، ومن زيادة في عدد مجالس التأديب، أن هناك عنفاً طلابياً متزايداً 

  لابية العنيفة وتدمير الممتلكات.الشتائم والتهديد إلى الضرب والمشاجرات الط

وإدراكاً من الباحث لخطورة هذه الظاهرة، وإن عدم التصدي لها للكشف عن أسبابها ومدى 

إلى حد يصعب ضبطها أو السيطرة  وانتشارهاوأساليب التعامل معها، يؤدي إلى تفاقمها  انتشارها

من الباحثين والمؤسسات التعليمية لتوصيات عدد  واستجابةخارج الجامعة،  امتداداتهاعليها وعلى 
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والمدنية الذين تنادوا لدراسة هذه الظاهرة والتعمق في أسبابها وترابطاتها الثقافية والشخصية 

  .والاجتماعية

  من هذه المنطلقات جاءت هذه الدراسة التي تهدف إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 الجامعيين.ما أسباب العنف الطلابي من وجهة نظر عينة الطلبة  .1

العنف  استبانةهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الطلبة على  .2

 تعزى إلى المستوى الدراسي للطالب؟

العنف  استبانةهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الطلبة على  .3

 تعزى إلى الجنس؟

دمها الطلبة في المشاجرات الطلابية كما يدركها ما أشكال العنف الأكثر شيوعاً التي يستخ .4

  الطلبة؟

  أهداف البحث:
يهدف هذا البحث إلى التعريف بأسباب العنف الطلابي كما يدركها عينة من الطلبة       

الجامعيين وبيان أكثر هذه الأسباب إثارة للعنف. والتعريف بالدلالات النفسية والعقلية التي تكمن 

متغيرات  باختلافكما يهدف إلى معرفة الاختلاف في إدراك أسباب العنف وراء هذه الأسباب. 

المستويات الدراسية للطلبة، وجنس الطالب(ذكر، وأنثى)، ومن أهدافه أيضاً التعرف على أشكال 

 العنف الأكثر شيوعاً وممارسة من قبل المعنفين.

  أهمية البحث:

ضوع الذي يتناوله، ذلك أنه يكشف عن تكمن أهمية البحث من أهمية المو :الأهمية النظرية

أسباب العنف في أحد الجامعات الأردنية وبيان مظاهره وأشكاله، كما يكشف عن الدلالات النفسية 

  .والعقلية التي تختفي وراء هذه الأسباب حتى يتم التركيز عليها في علاج هذه الظاهرة

عي، مما يمكن المسؤولين من تكشف هذه الدراسة عن أسباب العنف الجام: الأهمية العملية

التعامل مع هذه الاسباب والعمل على تلافيها، مما يوفر بيئة جامعية آمنة تسمح بالتركيز على 

التعليمية والبحثية، وتحول دون التصادم بين الطلبة مما يساعد على تقوية روح  الاهتمامات

  التعاون والتماسك بينهم.
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  مصطلحات البحث:

 الاعتداءالعنف مفاهيمياً بأنه جملة من الممارسات الإيذائية التي تشمل يعرف  العنف الطلابي:

القيم الجامعية، وتلحق الأذى  واستباحةأو تدمير الممتلكات  الاجتماعيالجسدي أو النفسي أو 

  والضرر بالطلبة أو ممتلكاتهم أو ممتلكات الجامعة.

لعوامل أو المصادر التي تدفع تعرف أسباب العنف مفاهيمياً بأنها مجموعة ا أسباب العنف:

الطالب إلى ممارسة العنف داخل الحرم الجامعي، وقد تم تصنيفها في البحث إلى أسباب جامعية، 

مكونة من  استبانةوأسباب شخصية، وأسباب أكاديمية، وأسباب ثقافية واجتماعية، تضمنتها 

 استبانةا أفراد العينة على خمسين سببا محتملاً، وتعرف إجرائيا بأنها الدرجة التي يحصل عليه

  أسباب العنف المستخدمة في البحث.

: هي مجموع الأساليب والطرق التي يستخدمها الطلبة في مشاجراتهم سواء أكان أشكال العنف

  عنفاُ جسدياً أو نفسياً أو عنفاً ضد الممتلكات.

ى عينة من تحدد هذه الدراسة بالعينة التي أجريت عليها، حيث أجريت عل محددات البحث:

. كما تتحدد بادواة البحث والمتغيرات 2012- 2011الطلبة في جامعة البترا في العام الجامعي

  التي أشتملت عليها.

 :الدراسات السابقة
لقد أجريت دراسات تناولت أسباب العنف وأشكاله وعلاقته ببعض المتغيرات في البيئة الأردنية، 

  لاقدم إلى الاحدث.وفيما يلي بعضا منها مرتبة ترتيباً من ا

) دراسة هدفت الى دراسة اسباب العنف في المدارس في Motoko,2001(لقد اجرت موتوكو •

اليابان وامريكا، حيث استخدمت الباحثة عدة طرق للحصول على البيانات، بتطبيق استبانة 

ن طالباً، ودراسة الحالة على بعض الطلبة الذين اظهروا عنفاً، واظهرت النتائج ا 922على 

، التنافس بين الطلبة، ضعف طلبة على مستقبلهم، الملل والضجراهم اسباب العنف ؛ قلق ال

 مهارات التواصل.

دراسة هدفت إلى التعرف على ظاهرة  العنف الطلابي في الجامعات )2003لقد أجرى الحوامدة( •

الدراسة  الأردنية من حيث مدى انتشارها وأشكالها والأسباب المؤدية غليها. وقد اجريت هذه

على عينة من ست جامعات اردنية خاصة ورسمية، وأظهرت النتائج أن الذكور يمارسون 
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العنف أكثر من الإناث، وأن طلبة الريف أكثر عنفا من طلبة المدن، وان طلبة الكليات 

الإنسانية أكثرعنفا من العلمية. وان مستوى العنف عند طلبة المستوى الاول والثاني أعلى من 

مستوى الثالث والرابع. أما عن أشكال العنف فهي الغضب يليه الشغب في المحاضرة، طلبة ال

والتحقير باستخدام ألفاظ نائية، وإتلاف ممتلكات الجامعة، أما أسباب  العنف فهي شعور الطلبة 

 بالقمع الزائد يليه التعصب القرابي، وعدم الشعور بالمساواة في تطبيق القوانين.

دراسة هدفت الى معرفة العلاقة بين العنف عند المراهقين )Adrienne,2003(أدريناواجرت  •

وتالفت ريخ الأكاديمي والكفاءة الشخصية، وكل من العنف الأسري، وعنف المجتمع، والتا

طالباً وطالبة. وأظهرت النتائج ان العنف عند المراهقين مرتبط بالعنف  306العينة من 

  أكثر اشكال العنف شيوعاً.الاسري والمجتمعي وان العنف النفسي 

على طلبة في الجامعة الهاشمية، هدفت إلى معرفة )2004(وفي دراسة أجراها الزعبي ومحافظه •

أثر بعض المتغيرات في الإتجاه نحو السلوك العدواني، وأشكال السلوك العدواني السائد لديهم. 

لأولى، ثم نحو الاخرين. وقد تبين أن الميل نحو السلوك العدواني نحو الذات احتل المرتبة ا

المنخفض. وأن الميل نحو السلوك  الاتجاهكما تبين أن مستوى السلوك العدواني كان في 

العدواني قد تأثر بمتغيرات الجنس وعدد أفراد الأسرة ومستوى تعليم الآباء ومعدل الطالب 

 التراكمي ومستواه الدراسي.

باب العنف الطلابي في الجامعات دراسة هدفت إلى تقصي أس)2006لقد أجرى المخاريز( •

الرسمية، واشكاله، ومدى انتشاره، ودور عمادة شؤون الطلبة في معالجة هذه الظاهرة من 

مسؤولا  33وجهة نظر المسؤولين الإداريين في تلك العمادات. وتكونت عينة الدراسة من 

اسة أن العنف من اعضاء مجلس الطلبة في عدد من الجامعات. وقد توصلت الدر 117إداريا و

ينتشر بدرجة متوسطة في هذا الجامعات، وان الأسباب التي تعود إلى أعضاء هيئة التدريس 

إحتلت المرتبة الأولى والأسباب التي تعود إلى إدارة الجامعة احتلت المرتبة الثانية تليها أسباب 

 ة. تعود إلى الطلبة ثم الأسباب الخارجية وذلك من وجهة نظر أعضاء مجالس الطلب

 الانفعاليدراسة عن العنف الطلابي الجامعي وارتباطه بالقيم والذكاء )2007وقد أجري حسين( •

الباحث في وآليات الدفاع التي يستخدمها الطلبة دفاعا عن سلوكياتهم العنيفة. وقد اعتمد 

جلسات تأديبية، وتحليل مضمون ملفات قضايا الطلبة. 10 دراسته على تحليل محتوى
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إجراءات عقابية بحقهم. وقد توصلت  اتخاذلشخصية لعدد من الطلبة الذين تم والمقابلات ا

الدراسة إلى  أن هناك خللا في منظومة القيم للطلبة المشاغبين. وأن هناك ارتباطا بين العنف 

، وخاصة مهارات التواصل وحل المشكلات وضعف القدرة الانفعاليوضعف مهارات الذكاء 

  مشاعر الاخرين، وضعف مهارات الحوار وإدارة النزاعات.على ضبط الذات، وعدم فهم 

هدفت إلى التعرف على اسباب العنف الجامعي )2008دراسة أجراها ضمرة والأشقر(وفي  •

من طلبة  340والحلول المقترحة من وجهة نظر طلبة جامعة اربد. وتكونت العينة من 

الطلابية وغياب الوعي بأهمية  الجامعة. وقد دلت النتائج ان التعصب العشائري والانتخابات

القوانيين من أهم أسباب العنف. كما دلت النتائج أن تفعيل دور الأمن الجامعي وإقامة العلاقات 

 الجيدة بين الطلبة وتنمية مهارة حل المشكلات وتطبيق القانون من أهم إجراءات خفض العنف.

من ان التعرض للعنف خلال فترة ) دراسة هدفت الى التاكد Angela et al, 2008(اجرت أنجليا •

الطفولة مرتبط بالعنف لدى طلبة الكليات، وهل هناك فروق تعزى للجنس (ذكور، واناث) بين 

التعرض للعنف في الطفولة والتعرض للاساءة النفسية والجسدية فيما بعد. لقد جمعت البيانات 

ان التعرض للعنف في  من طلبة الجامعات في أمريكا. ولقد أوضحت النتائج 2500من حوالي 

الطفولة منبئ واضح للتعرض للعنف في الكليات ولا يوجد اختلاف بين الذكور والاناث في 

 هذا الصدد.

) دراسة هدفت إلى الكشف عن أسباب العنف الطلابي في المدارس 2009(وقد أجرى الصرايرة •

 100طالباً و 645الثانوية الموجهة ضد المعلمين والإداريين، وقد أجريت على عينة بلغت 

معلماً. وقد أظهرت نتائج الدراسة إن ممارسة العنف كانت بدرجة متوسطة، وقد  200إدارياً و

أحتلت الأسباب الخارجية المرتبة الأولى ثم الأسباب المدرسية ثم الأسباب النفسية التي تعود 

 بالطلبة وأسرهم.

سباب العنف الجامعي من دراسة هدفت إلى تعرف أـ) 2010ولقد أجرت الشوبحات وعكروش( •

طالباً وطالبة، قد أسفرت الدراسة أن أهم  2100وجهة نظر طلبة الجامعات الحكومية وعددهم 

للطلبة  الاجتماعيةاسباب العنف في الجامعات هو ضعف المهارات الشخصية للطلبة ثم الخلفية 

 ثم أخيراً الخلفية الثقافية لهم.
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هدفت إلى تعرف مشاركة الطلبة في )2010واجفة(اها كل من الصبيحي والروفي دراسة اجر •

العنف داخل الجامعات، وعلاقته بمتغيرات المستوى الدراسي والمعدل التراكمي والتخصص 

طالب وطالبة في الجامعة الأردنية. وقد  1000والجنس والدخل. وقد تكونت عينة الدراسة من 

لطلبة في العنف والمستوى الدراسي دلت النتائج أن هناك علاقة دالة احصائياً بين مشاركة ا

والتخصص والمعدل التراكمي والجنس والدخل والخلفية الثقافية. كما دلت على أن  أكثر 

الأسباب مساهمة في العنف هو التعصب للعشيرة والأقارب وشعور الطلبة بظلم أنظمة الجامعة 

 وعدم ثقتهم بالمستقبل.

اب العنف الجامعي، والآثار السلبية المترتبة عليه يتضح من الدراسات السابقة أنها اهتمت بأسب

سواء على الطالب او الجامعة ومخرجاتها. وقد اختلفت في دراسة أسباب العنف من وجهات 

، وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والمشرفين، وقد اجريت في الجامعات كالإدارييننظر مختلفة 

) 2010دراسة الشويحات وعكروش( وضحتفأالحكومية في معظمها، وقد تباينت في نتائجها، 

ن أشارت دراسة أن ضعف المهارات الشخصية للطالب من أهم أسباب العنف ، في حي

الاجتماعية ممثلة في التعصب للعشيرة والاقارب )أن العوامل 2010الصبيحي والرواجفة(

اء هيئة اب المتعلقة بأعض) أكدت على الاسب2006احتلت المرتبة الاولى، ودراسة المخاريز(

، أما هذه الدراسة فقد أجريت على دراسة العنف في الجامعات الخاصة حيث ندرة التدريس

الدراسات عليها، كما انها لم تكتف برصد الاسباب وإنما كشفت عن الدلالات النفسية 

والاجتماعية الكامنة وراء هذه الاسباب، كما اهتمت بصيرورة الفعل العنفي، وبيان كيف  

  سباب في أحداث العنف.تتفاعل الا

  إجراءات البحث

  منهج البحث:
الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يستقصي الأسباب المؤدية إلى ارتكاب العنف،  استخدم

  بهدف وصف الظاهرة المدروسة ومعرفة ارتباطاتها ببعض المتغيرات. 

  مجتمع البحث:
فصل الدراسي الثاني للعام الجامعي يتكون مجتمع البحث من مجموع الطلبة في جامعة البترا لل

  طالباً وطالبة موزعين على خمس كليات على النحو الآتي: 5743البالغ عددهم  2011-2012
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  توزيع أفراد مجتمع البحث بين الطلبة وفق الكلية والجنس. :)1(جدول

  الجنس            

  الكلية    
  المجموع  طالبة  طالب

  583  284  299  كلية العمارة والفنون

  2659  691  1968  كلية العلوم الإدارية والمالية

  1312  785  527  كلية الآداب والعلوم

  619  342  277  كلية الصيدلية

  570  116  454  كلية تكنولوجيا المعلومات

  5743  2218  3525  المجموع

  عينة الدراسة:
امعية إجبارية ) طالباً من طلبة جامعة البترا، يدرسون مساقات ج331(سة منتألفت عينة الدرا

وإختيارية: وهي: تربية وطنية، تربية بيئية، قضايا معاصرة، الصحة للجميع وهي متطلبات 

يدرسها طلبة من مختلف الكليات والمستويات الدراسية، حيث تم إختيار شعبتين من كل مساق 

من  ) طالباً وطالبة بعد استبعاد استمارات عدد331بشكل عشوائي، وهي عينة عشوائية بلغت (

  ) توزيع أفراد العينة.2الطلبة لعدم إكتمالها، ويبين الجدول(

  توزيع أفراد عينة الطلبة وفقاً لمتغيرات البحث.: )2جدول (

  النسبة  العدد  الفئة  المتغير

  متغير الجنس

  %49.2  163  ذكر

  %50.8  168  أنثى

  %100  331  المجموع

  متغير الكلية

  %24.5  81  الصيدلية والعلوم الطبية

  %7.6  25  العمارة والفنون

  %28.1  93  العلوم الإدارية والمالية

  %9.7  32  تكنولوجيا المعلومات

  %30.2  100  الآداب والعلوم

  %100  331  المجموع
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  متغير المستوى الدراسي

  %15.7  52  مستوى أول

  %30.8  102  مستوى ثاني

  %26.3  87  مستوى ثالث

  %27.2  90  مستوى رابع

  %100  331  المجموع

  أدوات البحث:
  لقد إستخدم الباحث في هذا البحث الأدوات التالية:

على الأدب النظري المتعلق بأسباب  بالاطلاع: قام الباحث أسباب العنف الطلابي استبانة .1

) من الطلبة المترددين على عمادة شؤون 15(بي، كما قام بطرح سؤال مفتوح علىالعنف الطلا

. كما اطلع على عدد من المقاييس ذات العلاقة دارياً يعملون في العمادةرساً وإ) مد15الطلبة و(

لها وحذف المتشابه منها بالموضوع. وقد تجمع لدى الباحث عدداً من الأسباب تم جمعها وتحلي

 فقرة، وتصنيفها في أبعاد تمثلت على النحو الآتي: )50حتى بلغت(

دارة الجامعية ودور الأمن الجامعي والبيئة أسباب جامعية: وقد اشتملت على فقرات تتعلق بالإ  . أ

 .11-1المادية للجامعة، تضمنتها الفقرات من 

أسباب تتعلق بالوحدات الأكاديمية والإدارية: وقد اشتملت على فقرات تتعلق بأعضاء هيئة   . ب

 .26-12التدريس والمراكز الإدارية تضمنتها الفقرات من 

 والاجتماعيةلى فقرات تتعلق بالجوانب النفسية أسباب شخصية تتعلق بالطالب: وقد اشتملت ع  . ت

 .39-27والمهارية للطالب، تضمنتها الفقرات من  والاقتصادية

أسباب مجتمعية: وقد اشتملت على فقرات تتعلق بثقافة المجتمع وأبنيته المعرفية والظروف   . ث

 .50-40والأسرية تضمنتها الفقرات من  والاقتصاديةالسياسية 

  صدق الأداة:
ضمان صدق الأداة تم عرضها على خمسة من المحكمين في مجال علم النفس والإرشاد ل     

النفسي، حيث طلب منهم تحديد السلامة اللغوية والصياغة، ومدى انتماء الفقرات إلى مجالاتها، 

وحذف أو إضافة بعض الفقرات، وبعد تفريغ أراء المحكمين تم تعديل الصياغة اللغوية لبعض 

% من 80 اقالفقرات التي نالت نسبة اتف اعتمادبعضها إلى مجالات أخرى. وتم الفقرات، ونقل 
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كل  ارتباطوذلك بمعرفة مدى  الاستبيانمدى التجانس بين فقرات  استخراجالمحكمين. كما تم 

وهذا مؤشر  0.58 -0.32ما بين  الارتباطفقرة بالدرجة الكلية. وقد تراوحت قيم معاملات 

  مناسب على صدق بنائه.

  بات الأداة:ث

) طالباً وطالبة من خارج عينة الدراسة. وأعيد تطبيقه بعد فاصل 30(على الاستبانةتم تطبيق 

 الارتباطبين التطبيق الأول والثاني، حيث بلغ معامل  الارتباطزمني أسبوعين. وتم حساب معامل 

) يوضح 3(والجدول الارتباطألفا" لحساب معامل  كرو نباخ" معامل استخدام. كما تم 0.80للأداة 

  النتائج.

  أسباب العنف. استبانةقيم معاملات الثبات لأبعاد :)3جدول(

  معامل الثبات البعد

  0.67  أسباب جامعية

  0.76  أسباب تتعلق بالوحدات الإدارية والتدريسية

  0.61  أسباب شخصية

  0.73  أسباب مجتمعية

  0.82 المقياس الكلي

  طريقة التصحيح:
) 3(ل للإجابة وهي بدرجة كبيرة وتعطى) بدائ3() فقرة، وأمام كل فقرة50ن(تتألف الاستبانة م

) درجة. وعليه تتراوح مدى درجات 1()، ودرجة قليلة تعطى2وسطة تعطى(درجات، ودرجة مت

  وتعني الدرجة المرتفعة على كل بعد أو مجال أنه أكثر إثارة للعنف. 150-50ما بين  الاستبانة

على الأدب النظري المتعلق بأشكال العنف  بالاطلاعم الباحث قا :أشكال العنف استبانة .2

التي تم استخدامها لهذا العرض، حيث تجمع لدى الباحث عددا  الاستباناتوأطلع على عدد من 

من أساليب التعبير عن العنف، تم حصرها وتحليلها وتصنيفها في فئات أو أشكال على النحو 

 الآتي:
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الضرب، والأداة الحادة،  استخدامالعنف الجسدي مثل  داماستخالعنف الجسدي: ويتمثل في   . أ

 .8-1والدفع، والرمي أرضا، والشد، وتضمنتها الفقرات من 

العنف النفسي: ويتضمن أساليب الإهانة، والإغاظة، والتوبيخ، والسخرية، والتهديد، وتمثلت   . ب

 .17-9في الفقرات من 

لكات الجامعة، من رمي تحطم ممتالممتلكات: ويتضمن كل السلوكيات التي تعبث وعنف    . ت

والكتابة على الجدران، وتكسير اللوحات، وإتلاف المزروعات، وتمثلت في القاذورات، 

 .25- 18الفقرات ما بين 

  صدق الأداة:
على خمس من المحكمين في مجال علم النفس والإرشاد النفسي حيث  الاستبانةتم عرض      

الفقرات إلى مجالاتها، وحذف أو إضافة فقرات جديدة.  ماءوانتطلب منهم تحكيم السلامة اللغوية. 

%من الممكن. كما تم استخراج مدى ارتباط كل 80 اتفاقمقبول الفقرات التي تألف  اعتمادوتم 

، فقد تراوحت قيم معامل الاستبانة. كدليل على التجانس بين فقرات لاستبانةفقرة بالدرجة الكلية 

  .0.61-0.30أكثر ما بين  الارتباط

  ثبات الأداة:
) طالباً وطالبة من خارج عينة الدراسة وأعيد تطبيقه بعد أسبوعين، 30(على الاستبانةتم تطبيق 

كما تم  0.78للأداة  الارتباطبين التطبيق الأول والثاني، حيث بلغ معامل  الارتباطوحسب معامل 

  لنتائج.) يوضح ا4(الثبات، والجدول رقم الفا" لقياس كرو نباخحساب معامل " 

  قيم معاملات الثبات لأبعاد إستبانة أشكال العنف.: )4جدول(

  معامل الثبات  البعد

  0.87  العنف الجسدي

  0.86  العنف النفسي

  0.87  عنف المتتلكات

  0.89  الدرجة الكلية
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  طريقة التصحيح:
جابة هي تمارس بدرجة كبيرة بدائل للإ)3)فقرة وأمام كل فقرة(25تتألف الاستبانة من(

درجات وتمارس بدرجة متوسطة وتعطى درجتان وتمارس بدرجة قليلة وتعطى درجة )3تعطى(و

وتعنى الدرجة المرتفعة على كل شكل أو  75- 25ما بين  الاستبانةواحدة. وتتراوح مدى درجات 

  .وانتشاراًبعد على أنه الأسلوب الأكثر شيوعاً 

  الأساليب الإحصائية:
  :استخدم الباحث الأساليب التالية

المعيارية لمعرفة الأسباب العنف وأشكاله الأكثر تأثيراً في  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  •

 الظاهرة.

"ت" وتحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد  اختبار استخدم •

 العينة على متغيرات البحث.

  .لأدواتلغايات الثبات والصدق ل الارتباطمعاملات  استخدام •

  نتائج البحث

  أسباب العنف الطلابي من وجهة نظر عينة من الطلبة الجامعيين. مانتائج السؤال الأول:
المعيارية لدرجات أفراد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  استخراجللإجابة عن هذا السؤال تم 

ل مجال. ولتحديد عينة الطلبة على كل مجال من مجالات أسباب العنف وعلى الفقرات الممثلة لك

عدد الفئات) ÷الحد الأدنى –المعيار التالي(الحد الأعلى اعتمادكل سبب فرعي تم  تأثيرمستوى 

يعتبر المستوى منخفضاً ،  ومن حصل  1.66وعليه  فإن من حصل على متوسط حسابي أقل 

، ومن حصل على متوسط حسابي يعتبر المستوى متوسطاً 2.33-1.67 ما بينعلى متوسط 

  ).5(الإحصائي النتائج كما في الجدول يعتبر المستوى مرتفعاً. وقد أظهر التحليل 2.34أكثر من 

  ة الطلبة على مجالات أسباب العنفالمعيارية لدرجات عين والانحرافاتالمتوسطات :)5جدول(

  مجالات أسباب العنف
المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

ترتيب 

  لمجالا

  الدرجة

  المستوى

  متوسط  3  0.37  2.21  أسباب جامعية تتعلق بالإدارة والأمن الجامعي

  متوسط  4  0.39  2.18  أسباب تتعلق بالوحدات الأكاديمية والإدارية
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  مرتفع  1  0.38  2.35  أسباب شخصية تتعلق بالطالب

  متوسط  2  0.36  2.32  والاقتصاديةأسباب مجتمعية تتعلق بالعوامل الثقافية والسياسية 

إن الأسباب الشخصية التي تتعلق بالطالب احتلت المرتبة الأولى بمستوى )5تبين من الجدول(

تأثير مرتفع، واحتلت الأسباب المجتمعية المرتبة الثانية بمستوى تأثير متوسط، يلي ذلك الأسباب 

سباب التي تتعلق الجامعية التي احتلت المرتبة الثالثة بمستوى تأثير متوسط ، في حين أن الا

  متوسط. تأثيربالوحدات الاكاديمية والادارية احتلت المرتبة الاخيرة بمستوى 

  المجال الأول: أسباب تتعلق بالإدارة الجامعية والأمن الجامعي:
رجات أفراد العينة على فقرات هذا المعيارية لد والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  استخراجلقد تم 

  ).6(النتائج في الجدول رقموقد اتضحت المجال، 
  افراد عينة الطلبة على فقرات لاستجاباتالمعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :)6جدول(

  أسباب جامعية مرتبة تنازلياً: :المجال الأول 

ترتيب 

 الفقرات
 الانحراف المتوسط  الفقرة

  المعياري
  الدرجة

  مرتفع  0.63  2.44  تدخل الواسطة والمحسوبية عند تطبيق الأنظمة..1

  مرتفع  0.81  2.39  ليس هناك إجراءات صارمة لمنع دخول الطلبة من خارج الجامعة..2

  مرتفع  0.71  2.36  اكتظاظ الطلبة وتجمعهم في أماكن محددة..3

  متوسط  0.78  2.29  ارتفاع رسوم التسجيل والساعات، مما يدفع الطلبة إلى افتعال أسباب للقيام بأعمال العنف.4

  متوسط  0.75  2.22  فيذ الإجراءات التأديبية تحت ضغط الوساطة من المجتمع المحلي.عدم تن.5

  متوسط  0.81  2.22  عدم كفاءة موظفي الأمن الجامعي في التعامل مع مشكلات الطلبة.6

  متوسط  0.79  2.21  عدم وضوح مسؤولية رجال المن داخل الحرم الجامعي..7

  متوسط  0.77  2.21  ارة.عدم الاستماع لشكاوي الطلبة من قبل الإد.8

  متوسط  0.81  2.04  عدم وجود أماكن للنشاطات اللامنهجية لشغل اوقات الفراغ عند الطالب..9

  متوسط  0.79  2.00  تهاون الجامعة في اتخاذ القرارات الحازمة بحق المشاغبين.10

  متوسط  0.75  1.96  عدم قدرة الإدارة الجامعية على صهر التفاوت الاجتماعي في بوتقة واحدة..11

  متوسط  0.76  2.21 المتوسط الكلي
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إن أكثر الأسباب إسهاماً في أحداث العنف هي: تدخل الواسطة والمحسوبية ) 6(تبين من الجدول

عند تطبيق الأنظمة والقوانين، ثم عدم وجود إجراءات صارمة لمنع دخول الطلبة من خارج 

د ساهمت هذه الأسباب بدرجة كبيرة الطلبة وتجمعهم في أماكن محدودة، وق اكتظاظالجامعة، ثم 

  جدا مرتفعة، في حين ساهمت بقية الأسباب في إحداث العنف بدرجة متوسطة.

  المجال الثاني: أسباب تتعلق بالوحدات الأكاديمية والإدارية.
المعيارية لدرجات أفراد العينة على فقرات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  استخراجلقد تم 

  ):7، وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم(المجال الثاني

على فقرات  أفراد عينة الطلبة، لاستجاباتالمعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :)7جدول(

  .المجال الثاني: أسباب تتعلق بالوحدات الأكاديمية والمراكز الإدارية مرتبة ترتيباً تنازلياً

ترتيب 

 الفقرات
  الدرجة المعياري الانحراف سطالمتو  الفقرة

  مرتفع  0.65  2.43  تحيز بعض المدرسين في التعامل مع الطلبة.)1

  مرتفع  0.75  2.40  مشكلات نظام القبول والتسجيل تسبب إرباكاً للطالب.)2

  مرتفع  0.76  2.38  الإجراءات الروتينية في حل مشكلات الطلبة.)3

  متوسط  0.73  2.32  ضعف الإرشاد النفسي والتربوي في الجامعة.)4

  متوسط  0.76  2.25  عدم توفر العدالة عند تقييم الطلبة.)5

  متوسط  0.82  2.25  .احترامهمسوء تعامل الموظفين في الأقسام الإدارية مع الطلبة وعدم )6

  متوسط  0.75  2.22  عدم إشراك الطلبة في تخطيط الأنشطة وتنفيذها.)7

  متوسط  0.76  2.19  التشدد في التعامل مع الطلبة أكاديمياً)8

  متوسط  0.75  2.16  وتعزز القيم. الاجتماعيةضعف البرامج لتنمية المهارات )9

  متوسط  0.81  2.16  عدم كفاءة العاملين مع الطلبة في التعامل مع قضاياهم ومشكلاتهم.)10

  متوسط  0.74  2.08  ضعف عملية الإرشاد الأكاديمي.)11

  متوسط  0.81  2.05  الطلبة. أعضاء هيئة التدريس والعمداء بمشكلات اكتراثعدم )12

  متوسط  0.78  2.02  استفزاز المدرس للطالب ومضايقته.)13

  متوسط  0.80  1.88  عدم إشراك الطلبة في بحوث ونشاطات جادة من قبل المدرسين.)14

  متوسط  0.76  2.20 المتوسط الكلي
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ين عند العنف هي: تحيز بعض المدرس انتشارالأسباب إسهاماً في  ان أكثر)7(تبين من الجدول

التعامل مع الطلبة، يلي ذلك مشكلات نظام القبول والتسجيل، ثم الإجراءات الروتينية في حل 

مشكلات الطلبة، حيث أسهمت كل منها بدرجة مرتفعة، ويلي ذلك ضعف الإرشاد النفسي 

والتربوي، وعدم توفر العدالة عند تقييم الطلبة من قبل المدرسين فقد ساهمت بدرجة متوسطة في 

  داث العنف.إح

  أسباب شخصية تتعلق بالطالب: المجال الثالث:
المعيارية لدرجات أفراد على فقرات المجال  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  استخراجلقد تم 

  الثالث، وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:
ة الطلبة على فقرات المجال أفراد عين لاستجاباتالمعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية :)8جدول(

  الطلبة مرتبة ترتيباً تنازلياً. بأحوالالثالث أسباب شخصية، تتعلق 

ترتيب 

 الفقرات
  المتوسط  الفقرة

 الانحراف

  المعياري
  الدرجة

  مرتفع  3.33  2.72  ضعف الوازع الديني..1

  مرتفع  0.66  2.51  تدني المستوى الأكاديمي والمعدل التراكمي للطالب..2

  مرتفع  0.71  2.44  رات الحوار وإدارة الصراع عند الطلبة.ضعف مها.3

  مرتفع  0.70  2.42  ضعف شعور الطالب بالمسؤولية..4

  مرتفع  0.70  2.41  شعور الطلبة بالإحباط من واقع الجامعة..5

  مرتفع  0.76  2.37  العنف وسيلة للتظاهر أمام الزملاء وإظهار القوة..6

  مرتفع  0.74  2.36  التعرض لمضايقة الزملاء.العنف وسيلة للدفاع عن النفس نتيجة .7

  مرتفع  0.75  2.35  ضعف مهارات التواصل بين الطلبة..8

  متوسط  0.76  2.33  ضعف الولاء للقيم الجامعية والاهتمام بالمصالح الشخصية..9

  متوسط  0.72  2.33  مشكلات العلاقات العاطفية مع الطالبات..10

  متوسط  0.71  2.32  ضعف الدافعية الدراسية لدى بعض الطلبة..11



 
 
 
 
 
 

    ....أسباب العنف الجامعي وأشكاله

  
  

186 
 

  متوسط  0.74  2.32  ضعف قدرة الطالب على ضبط الغضب وقمع الانفعالات..12

  متوسط  0.74  2.27  ضعف الوضع الاقتصادي للطالب، مما يحول دون تلبية احتياجاته..13

  متوسط  0.82  2.21  معاناة الطالب من مشكلات أسرية ينقلها إلى ساحة الجامعة..14

  متوسط  0.92  2.38  المتوسط الكلي

  ) إن اكثر الأسباب تأثيراً في أحداث العنف هي على التوالي:8تبين من الجدول(
ضعف الوازع الديني، تدني المستوى الأكاديمي التحصيلي للطالب، ضعف مهارات الحوار  

العنف  استخدامشعور الطالب بالإحباط، ثم  وإدارة الصراع، ضعف شعور الطالب بالمسؤولية،

 هار القوة. وقد ساهمت جميعها في إحداث العنف بدرجة مرتفعة.وسيلة للتظاهر وإظ

  المجال الرابع: أسباب تتعلق بالمجتمع.
المعيارية لدرجات أفراد العينة على فقرات  والانحرافاتلقد تم استخراج المتوسطات الحسابية 

  ):9قم (المجال الرابع وهو أسباب مجتمعية فقد أظهر التحليل الإحصائي ما يلي في الجدول ر
  ة الطلبة على فقرات المجال الرابعأفراد عين لاستجاباتالمعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : )9جدول (

ترتيب 

  الفقرات
  المتوسط  الفقرة

الانحراف 

  المعياري
  الدرجة

  متوسط  0.71  2.56  انتشار ثقافة أن البطل هو من يأخذ حقه بيده.  1

  مرتفع  0.66  2.52  انتشار العصبية والقبلية في الوسط الجامعي.  2

  مرتفع  0.70  2.47  التنافس في الانتخابات الطلابية.  3

  مرتفع  0.70  2.46  ياسي لدى الطلبة.وجود فراغ فكري وس  4

  مرتفع  0.62  2.42  التباين الفكري والثقافي بين الطلبة.  5

  مرتفع  0.72  2.36  انتشار ثقافة أن ممارسة العنف من علامات الرجولة والقوة.  6

  مرتفع  0.73  2.35  تقييد حريات الطلبة وعدم السماح لهم بإبداء أرائهم.  7

  مرتفع  0.76  2.34  بة والخوف من المستقبل.تأثير البطالة على الطل  8

  متوسط  0.74  2.06  مشاهدة برامج العنف في وسائل الإعلام ومحاولة محاكاتها.  9

  متوسط  0.80  2.03  احتقان مشاعر الطلبة بسبب الواقع السياسي في المنطقة.  10

  متوسط  0.78  1.95  المظاهرات والاعتصامات داخل الحرم الجامعي.  11

  متوسط  0.71  2.32 لكليالمتوسط ا
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 انتشار) إن أكثر الأسباب إسهاماً في إحداث العنف في هذا المجال هي: 9تبين من الجدول رقم(

عصبية والقبلية في الوسط الجامعي، التنافس في ال انتشارثقافة أن البطل هو من يأخذ حقه بيده، 

  الطلابية، وجود فراغ فكري وسياسي لدى الطلبة، التباين الفكري والثقافي بين الطلبة. الانتخابات

  نتائج السؤال الثاني:

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الطلبة على استبانة العنف 

  اسي للطالب؟يعزى إلى المستوى الدر

للإجابة عن هذا السؤال فقد تم استخراج تحليل التباين الأحادي لمعرفة أثر المستوى الدراسي على 

  ).10(لعنف وقد ظهرت النتائج في الجدولفي تحديد أسباب ا الاختلاف

  في أسباب العنف تبعاً لمتغير المستوى الدراسي. للاختلافتحليل التباين الأحادي  :)10جدول(

  مصدر التباين  المجال
مجموع

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  الدلالة  ف

تتعلق  أسباب جامعية،

الأمن  بالإدارة الجامعية،

بيئة الجامعة  الجامعي،

  المادية.

  0.01  3.76  0.50  3  1.50  بين المجموعات

      0.13  3.27  43.49  المجموعاتداخل 

        330  45.00  المجموع

أسباب الوحدات 

  كاديمية والإدارية.الأ

  0.01  4.26  0.62  3  1.86  بين المجموعات

      0.15  327  47.68  داخل المجموعات

        330  49.55  المجموع

أسباب شخصية تتعلق 

  بأحوال الطلبة.

  0.11  1.99  0.42  3  1.26  بين المجموعات

      0.21  327  69.19  داخل المجموعات

        330  70.45  المجموع

علق أسباب مجتمعية تت

بالعوامل الثقافية 

  .والاقتصاديةوالسياسية 

  0.37  1.06  0.14  3  0.41  بين المجموعات

      0.13  327  42.56  داخل المجموعات

        330  42.97  المجموع
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في أسباب العنف من وجهة نظر الطلبة بلغت مستوى  الاختلافاتأن ) 10يتضح من الجدول(

ية لمجالي الأسباب الجامعية، ومجال الوحدات الأكاديم، فأقل 0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى 

) بالترتيب، إما بقية المجالات فان الفروق لم تبلغ 4.26، 3.76(والإدارية، حيث أن قيم ف كانت

مستوى الدلالة الإحصائية. ومن أجل تحديد موقع الفروق الدالة تم استخدام اختيار شافية 

   .)11للمقارنات البعدية كما في الجدول(

  البعدية لمتغير المستوى الدراسي للمقارنةنتائج اختبار شافية : )11جدول(

    الأسباب
المستوى

  الاول

المستوى 

  الثاني

المستوى 

  الثالث

المستوى 

  الرابع

  أسباب جامعية

  0.33*  0.22*  0.10  -  الاولالمستوى 

  0.10  0.12  -  -  المستوى الثاني

  0.05  -  -  -  المستوى الثالث

  -  -  -  -  لرابعالمستوى ا

أسباب الوحدات الأكاديمية  

  والإدارية

  0.33*  0.25*  0.12  -  المستوى الاول

  0.12  0.16  -  -  المستوى الثاني

  1.09  -  -  -  المستوى الثالث

  -  -  -  -  المستوى الرابع

في تحديد أسباب العنف بين طلبة المستوى الأول وكل من  واختلافاوقد تبين أن هناك فروقاً    

طلبة المستوى الثالث والرابع على مجالي أسباب جامعية، وأسباب تتعلق بالوحدات الأكاديمية 

  والإدارية. حيث سجل طلبة المستوى الاول متوسطات أعلى من طلبة المستوى الثالث والرابع.

  نتائج السؤال الثالث:
تبانة العنف هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الطلبة على إس

  تعزى إلى الجنس؟

المعيارية لدرجات أفراد  والانحرافاتللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 

المجموعتين الذكور والإناث ثم حساب قيمة "ت" لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات، وقد 

  ).12ظهرت النتائج في الجدول رقم (
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المعيارية وقيم "ت" لدرجات الطلاب والطالبات على  والانحرافاتة المتوسطات الحسابي:)12جدول(

  استبانة العنف.

  المتوسط  الجنس  المجال
 الانحراف

  المعياري
  الدلالة  ت

أسباب جامعية، تتعلق بالإدارة الجامعية، 

  الأمن الجامعي، بيئة الجامعة المادية.

  0.05  1.99  0.34  2.25  ذكور

      0.39  2.17  إناث

  حدات الأكاديمية والإدارية.أسباب الو
  0.01  2.45  0.39  2.24  ذكور

      0.38  2.13  إناث

  أسباب شخصية تتعلق بأحوال الطلبة.
  0.72  - 0.36  0.41  2.37  ذكور

      0.51  2.39  إناث

أسباب مجتمعية تتعلق بالعوامل الثقافية 

  .والاقتصاديةوالسياسية 

  0.96  - 0.05  0.33  2.33  ذكور

      0.39  2.33  إناث

وفروقاً دالة إحصائية بين الذكور والإناث من الطلبة في  اختلافا) أن هناك 12يتضح من الجدول(

تقييم أو تحديد أسباب العنف في مجال أسباب جامعية، والوحدات الأكاديمية والإدارية، لصالح 

باب الذكور، مما يعني أن الذكور قد قيموا الأسباب بشكل أعلى من الإناث، أما في مجالي أس

  شخصية وأسباب مجتمعية فلا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية.

  نتائج السؤال الرابع:

ماهي أشكال العنف الأكثر شيوعاً التي يستخدمها الطلبة في المشاجرات الطلابية كما 

  يدركها الطلبة؟

لبة المعيارية لدرجات الط والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  استخراجللإجابة عن هذا السؤال تم 
المعيار الآتي في تحديد  اعتمادوذلك لتحديد أكثر أشكال العنف شيوعاً، وتم  الاستبانةعلى فقرات 

متوسط.  2.33 -1.76منخفض.  1.66درجة أو مستوى استخدام شكل العنف وهو: أقل من 
ة وشيوعاً لدى الطلب استخدامامن نتائج التحليل أن أكثر الأشكال  اتضحفأكثر مرتفع. ولقد  2.34

  ).13(رتفع" هي كما وردت في الجدول رقموالتي نالت مستوى " م
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  أشكال العنف الأكثر شيوعاً لدى عينة الطلبة مرتبة ترتيباً تنازلياً: )13الجدول رقم(

  الفقرة (شكل العنف)  الترتيب
المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  شكل العنف المستوى

  عنف نفسي  مرتفع  .74  2.53  الصراخ بصوت عالٍ في وجه الآخر.  1

  عنف جسدي  مرتفع  .69  2.50  الأيدي والأرجل. استخدام  2

  عنف نفسي  مرتفع  .69  2.44  الوشاية والتحريض ضد الخصم.  3

  عنف نفسي  مرتفع  .74  2.41  التهديد والوعيد بمعاقبة الآخر.  4

  عنف نفسي  مرتفع  .72  2.40  والسخرية من الآخر. الاستهزاء  5

  عنف جسدي  مرتفع  .75  2.38  ملابسه وشده بقوه.الإمساك بالخصم من   6

  عنف جسدي  مرتفع  .79  2.38  رمي الخصم أرضاً.  7

  عنف نفسي  مرتفع  .74  2.34  التلفظ بألفاظ نابية لتحقير الآخر.  8

أي شكل  يصلأن اشكال العنف هي الأكثر شيوعاً، العنف الجسدي، ولم )13يتبين من الجدول(

  درجة مرتفعة.من أشكال عنف الممتلكات إلى 

  لها. والاجتماعيةمناقشة النتائج والدلالات النفسية 

  .لعنف الطلابي من وجهة نظر الطلبةمناقشة نتائج السؤال الأول: ماهي أسباب ا
ت هذه لقد أظهرت النتائج أن درجة وجود الأسباب المؤدية إلى العنف كانت متوسطة، وقد اتفق

). وقد أحتلت الأسباب الشخصية 2006اسة المخاريز(ودر)2009(النتيجة مع دراسة الصرايرة

ذلك أن الطالب الجامعي يمر في مرحلة  المتعلقة بالطالب المرتبة الأولى. ويبدو ذلك منطقياً،

والتقلبات المزاجية. والرغبة في تأكيد  الانفعاليةوالحدة  الانفعاليةالمراهقة التي تمتاز بالرهافة 

لى ضغوطات وإحباطات في الجو الجامعي، تمثل الشرارة أو الذات وإثبات الوجود. ويتعرض إ

). ولا شك أن 1999حسين والزيود (سلوكية اضطراباتالمثير الذي يؤدي إلى السلوك العنفي أو 

عنف أو ضحاً في كف الشخصية الطالب وما يملكه من قيم وثقافة ومهارات، تلعب دوراً وا

 صل وحل المشكلات ولا يملك قيم التسامح والإيثار،يملك مهارات الحوار والتوا لا إطلاقه. فمن

أميل إلى العنف إذا توفر المثير  استجابتهوتحركه ثقافة التعصب والكراهية والفوقية، قد تكون 

  المسبب لذلك والعكس صحيح.
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التي أشارت إلى أن العوامل النفسية للطالب تمثل )Kim,2005(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كيم

أن المهارات الشخصية للطلبة احتلت )2010كما أوضحت دراسة الشويحات( ساً للعنف.سبباً رئي

المرتبة الأولى من بين عوامل العنف الطلابي، ومؤشر على عدم اهتمام الجامعات بتنمية 

  .الاجتماعيالمهارات الحياتية اللازمة للتفاعل مع المحيط 

السياسية أن الأسباب الخارجية " التي أوضحت)2009(مع دراسة الصرايرة اختلفتوقد 

  والإعلامية"، احتلت المرتبة الأولى في إثارة العنف.

  بعد تحليل مضامين هذه الأسباب نستخلص الدلالات النفسية والعقلية والمعرفية التالية:

وجود خلل في النسق القيمي للطالب: ومن ذلك ضعف الوازع الديني، ضعف قيم تحمل  )1

 افس في المواقف الجامعية.المسؤولية، تقبل التن

: ومن ذلك ضعف مهارات الحوار وإدارة الصراع وضعف الانفعاليضعف مهارات الذكاء  )2

 .الانفعالاتالتحكم في 

 انتشاروجود ثقافة مجتمعية تمجد العنف وتعززه، وترفض الآخر والتعالي عليه، ومن ذلك  )3

الفكري والثقافي داخل الجامعة،  الاختلافثقافة أن البطل يأخذ حقه بيده، وثقافة عدم تقبل 

وانتشار ثقافة الولاء للعصبية والقبلية، وهذه أفكاراً لا منطقية تشيع في المجتمع، ويتبناها بعض 

 الطلبة وتؤثر في سلوكهم وتدفع بهم إلى العنف.

وجود فراغ سياسي وفكري لدى الطلبة، ودخول عناصر غير منضبطة إلى الجامعة والفشل  )4

 تبعث على العنف. راسي، كلها عوامل مساعدةفي التحصيل الد

  ولكن كيف تعمل هذه الدلالات على إحداث العنف، وماهي صيرورة الفعل العنفي؟

ي قد تستفز إن وجود أحداث ضاغطة أو وجود مثيرات صادمة في مواقف التفاعل الجامع

ة، وتتوقف عليها استجابة معين يترتبعناصر غير منضبطة،  وتؤججهانشطة)أحداث مالطالب(

هذه الاستجابة على تأويل وتفسير الطالب للموقف الضاغط أو المثير، فإن كان تأويل أو تفسير 

الحدث سالباً وغير عقلاني في ضوء ثقافة الطالب وقيمة وعاداته التي تشربها واصبحت جزءً من 

مهارات بنائه المعرفي ، بادر الطالب إلى سلوك العنف. ويعزز هذا الفعل ويدعمه ضعف في 

التواصل والحوار وإدارة الصراع وضعف القدرة على التحكم عند الطالب، فيجد نفسه أمام 

ممارسة السلوك العنيف الذي قد يتسع بفعل التعصب والولاء القرابي ليمتد إلى مجموعات أخرى. 
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والعكس صحيح لمن فسر الحدث أو الموقف تفسيراً إيجابياً، وأمتلك مهارات التواصل وقيم 

  رأيه. واحترامتسامح والإيثار وثقافة تقبل الآخر ال

) Goleman,1998(دد من الدراسات، فقد أوضح جولمانويتفق هذا الإطار التفسيري مع ع

، وأن الانفعالي)، أن العنف في المدارس والجامعات يرتبط بضعف مهارات الذكاء 2007(وحسين

، وآرائهوالتعاطف وتقبل مشاعر الآخر ممارسي العنف يفتقرون إلى مهارات التواصل والحوار 

  وتحمل الإحباط وإدارة الغضب.  انفعالاتهموصعوبتهم في ضبط 

مناقشة السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الطلبة 

  على استبانة العنف تعزى إلى المستوى الدراسي للطالب؟

هما: أسباب  مجالينتعزى إلى المستوى الدراسي في  لقد أوضحت الدراسة أن هناك فروقاً    

جامعية، وأسباب تتعلق بالوحدات الأكاديمية، وقد تبين أن الفروق كانت بين طلبة المستوى الأولى 

وكل من طلبة المستوى الثالث والرابع، حيث سجل طلبة المستوى الأول متوسطات أعلى، ولم 

  الأسباب المجتمعية.تظهر فروق في مجالي الأسباب الشخصية و

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطلبة في المستوى الأول انتقلوا إلى بيئة جامعية جديدة ومتطلبات 

جديدة وانظمة وقوانيين جديدة فهم أقل دراية ووعياً والفة بها، كما أن طرق التعامل مع المدرسين 

في هذا المكان، على عكس طلبة في بداية الأمر لم تبدو واضحة، فيشعر الطالب بعدم الألفة 

المستوى الثالث والرابع فهم أكثر نضجاً وإدراكاً لمتطلبات الحياة الجامعية، وأكثر الفة بالتعامل 

  مع المدرسين.

التي أشارت إلى وجود فروق بين طلبة )2010(تيجة مع دراسة الصبيحي والرواجفةوتتفق هذه الن

لثالث والرابع. كما انها تختلف مع دراسة ضمرة المستوى الأول وكل من طلبة المستوى ا

بعدم وجود فروق في تقدير أسباب العنف تبعاً للمستوى )2004ودراسة الشاكر()2009(شقروالأ

  الدراسي للطالب.

نتائج السؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الطلبة 

  للجنس؟على استبانة أسباب العنف تعزى 

لقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً بين الذكور والإناث من الطلبة في تحديد أسباب العنف 

أما في مجالي أسباب  في مجالي أسباب جامعية، وأسباب تتعلق بالوحدات الأكاديمية والإدارية،
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ا أن دور شخصية وأسباب مجتمعية فلا فروق بين الجنسين. وهذا يعني أن الطلبة الذكور أدركو

من الإناث. وقد  الأسباب الجامعية والأسباب المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس في إثارة العنف أكثر

أوضحت معظم الدراسات بشكل مباشر أو غير مباشر أن الذكور إميل إلى ممارسة العنف أكثر 

؛ خمش 2006. ودراسة التوايهة،2010(الصبيحي والرواجفةا دراساتمن الإناث ومنه

). وقد 2004() ودراسة الشاكر2009مرة والأشقر(). وتعارضت مع دراسة الض1999دي،وحم

يفسر ذلك ضمن الصورة النمطية للذكر والأنثى، حيث يتصف الذكور بالقسوة والجرأة والاندفاع، 

والمسايرة والتجنب مرتبط بالدور  الانسحابوهي عوامل محفزة للعنف، في حين أن سلوك 

ت هذه الخصائص في إدراك هذه الأسباب ومساهمتها بشكل أكبر في إثارة الأنثوي. وقد ساهم

العنف ويمكن القول أيضاً أن مشاركة الذكور في ممارسة العنف جعلتهم أكثر إدراكاً ودراية 

  السابقين. المجالينبالأسباب المحفزة للعنف في 

ا الطلبة في المشاجرات نتائج السؤال الرابع :ما أشكال العنف الأكثر شيوعاً التي يستخدمه

  الطلابية كما يدركها الطلبة؟

لقد أظهرت النتائج أن ممارسة العنف بأشكاله المختلفة كان بدرجة متوسطة، وإن العنف    

بين الطلبة، يلي ذلك العنف الجسدي، ثم العنف ضد الممتلكات.  وانتشاراالنفسي أكثر شيوعاً 

)، 1998(ودراسة الزعول والبكور والهنداوي، )2006وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المخاريز(

حيث أحتل العنف اللفظي أو النفسي على المرتبة الأولى. وسبب ذلك في أغلب الأحيان أن طلبة 

 الانفعالي، فهم اميل إلى التفريغ الانفعالوسرعة  الانفعاليةالجامعة في مرحلة تمتاز بالرهافة 

ضاغط أو المثير الذي يستفزهم. وقد يجدي ذلك نفعاً كالسب والشتم والتهديد كرد فعل للموقف ال

الآخر عنفاً  استجابةولكنه قد يتطور إلى عنف جسدي، إذا كانت  والاستفزازفي مواجهة الإثارة 

مضاداً. ويتحقق ذلك بشكل أكثر إذا كانت المواجهة بين طلبة يملكون قدرات عضلية، حيث 

يدا لرجولتهم. أما عن احتلال عنف الممتلكات يجدون في العنف الجسدي ضالتهم المنشودة تأك

كاميرات المراقبة داخل الجامعة، وقد يكون دلالة على  انتشارالمرتبة الأخيرة، فقد يرجع إلى 

هوية المتمرد أو  اكتشافضعف في القدرة على المواجهة عند بعض الطلبة، أو خوفاً من 

  المشاغب.
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  العربية:لمراجع ا
العنف في المدرسة ).2009(عاطي، فاطمة وعدلي، فاتنإبراهيم، مجدي ومعمريه، بشير وعبد ال 

 . المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، جمهورية مصر العربية.دراسات حالة –العربية

 لسان العرب، دار الحديث، القاهرة.)2002إبن منظور،( 

رة عوامل الخطو).2009(والعثمان، حسين، وابو حسان، ريم البداينة، ذياب والطراونة، خليف 

 . المجلس الأعلى للشباب، عمان.في البيئة الجامعية لدى الشباب الجامعي في الأردن

. ندوة العنف في الطلبة الواقعون تحت الخطورة في العنف الجامعي).2006(التوايهه، عباطة 

 الجامعات، جامعة مؤته، الاردن.

 ورة ، عمان.، مقالة غير منشلماذا يستمر العنف في الجامعات).2006جرار، صلاح( 

لعمادات شؤون  ، المؤتمر الأولالعنف الطلابي في الجامعات الأردنية).2003(الحوامدة، كمال 

 جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن.‘ الطلبة في الجامعات العربية

 ، دار الفكر ، عمان.استراتيجيات إدارة الغضب والعدوان).2007(حسين، طه 

وآليات  الانفعاليبالقيم والذكاء  وارتباطهي الجامعي العنف الطلاب).2007حسين، محمود( 

. المؤتمر السنوي الرابع عشر. مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس، الدفاع. دراسة تحليلية

 القاهرة.
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